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СОГЛАШЕНИЕ ОБ ЭЛЕКТРОННОМ ДОКУМЕНТООБОРОТЕ  
Акционерное общество коммерческий банк «Уральский финансовый дом» (АО КБ «Урал 

ФД») (далее-Банк), с одной стороны, и Клиент с другой стороны, при совместном 
упоминании в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящее Соглашение о 
нижеследующем. 

 
1. ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В СОГЛАШЕНИИ  
 
Аутентификация – проверка принадлежности Уполномоченному лицу предъявленного 

им SMS-кода для доступа в Систему.  
Банк – АО КБ «Урал ФД».  
Зарегистрированный номер – номер телефона мобильной связи Уполномоченного 

лица, указанный в Заявлении о присоединении к Соглашению.  
Заявление о присоединении к Соглашению – заявление о присоединении к 

Соглашению об электронном документообороте подписанное Уполномоченным лицом 
Клиента на бумажном носителе/в электронном виде по форме Банка, подтверждающее 
присоединение Клиента к условиям настоящего Соглашения.  

Идентификатор доступа - уникальный признак субъекта доступа (он же 
Зарегистрированный номер).  

Клиент – юридическое лицо (резидент РФ), не являющееся кредитной организацией, 
Индивидуальный предприниматель, а также физическое лицо, занимающееся в 
установленном законодательством РФ порядке частной практикой, заключившее с Банком 
настоящее Соглашение.  

Компрометация SMS-кода – ситуация, при которой есть достаточные основания 
полагать, что доверие к используемому SMS-коду, подтверждающему факт 
Аутентификации Уполномоченного лица, утрачено. К событиям, связанным с 
Компрометацией SMS-кода относятся, включая, но, не ограничиваясь, следующие 
события:  
- утеря/кража/изъятие телефона/SIM-карты с Зарегистрированным номером, в том числе 

с последующим обнаружением;  

- -возникновение подозрений о доступе к информации в Системе неуполномоченных лиц 
или о ее искажении в Системе;  

иные события, при которых нельзя достоверно установить, что произошло с 
техническими, программными, коммуникационными ресурсами, используемыми для 
доступа в Систему (в том числе, выход из строя, когда доказательно не опровергнута 
возможность того, что данный факт произошел в результате несанкционированных 
действий третьих лиц). 

НЭП – неквалифицированная электронная подпись, соответствующая требованиям 
Федерального закона от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», полученная в 
результате криптографического преобразования информации с использованием ключа 
электронной подписи, позволяющая определить лицо, подписавшее электронный 
документ, а также позволяет обнаружить факт внесения изменений в электронный 
документ после момента его подписания 

Основной договор о банковском обслуживании корпоративных клиентов в АО КБ 
«Урал ФД» (Основной договор) - договор присоединения, определяющий порядок 
открытия и обслуживания банковских счетов, предоставления услуг по расчетно-кассовому 
обслуживанию, иных финансовых услуг и операций, предусмотренных договором, типовая 
форма которого утверждена Банком и размещена на официальном сайте Банка в сети 
Интернет по адресу https://bankdom.ru/.   

Общие условия предоставления кредитов АО КБ «Урал ФД» (Общие условия 
предоставления кредитов) - договор, определяющий порядок предоставления кредитов, 
типовая форма которого утверждена Банком и размещена на официальном сайте Банка в 
сети Интернет по адресу https://bankdom.ru/. 

http://www.uralfd.ru/
http://www.uralfd.ru/
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ПЭП – простая электронная подпись, соответствующая требованиям Федерального 
закона от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», которая посредством 
использования кодов, паролей или иных средств подтверждает факт формирования 
электронной подписи определенным лицом.  

 
Соглашение - настоящее Соглашение об электронном документообороте для целей 

открытия банковского счета Клиенту, оформления заявок на кредитование, заявок на 
прочие продукты Банка, подтверждения о присоединении к Общим условиям 
предоставления кредитов, и совершения иных действий, предусмотренных Соглашением.  

УКЭП – усиленная квалифицированная электронная подпись, соответствующая 
требованиям Федерального закона от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», 
полученная в результате криптографического преобразования информации с 
использованием ключа электронной подписи, позволяющая определить лицо, 
подписавшее электронный документ, а также позволяет обнаружить факт внесения 
изменений в электронный документ после момента его подписания. Ключ проверки 
электронной подписи указан в квалифицированном сертификате. 

Уполномоченное лицо Клиента:  
-единоличный исполнительный орган Клиента - юридического лица / Индивидуальный 

предприниматель / физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством 
РФ порядке частной практикой, подписавший от имени Клиента Заявление о 
присоединении к Соглашению, указанный в Заявлении о присоединении к Соглашению в 
качестве уполномоченного лица Клиента в Системе и подключившийся к Системе в 
порядке, установленном Соглашением / Основным договором;  

 Электронный документ (ЭД) – документ, в котором информация представлена в 
электронно-цифровой форме, а ее неизменность и авторство удостоверены с 
использованием Электронной подписи.  

Электронный документооборот – последовательность действий с документами в 
Системе, представленными в электронном виде, созданными с помощью средств 
компьютерной обработки информации, в целях обмена указанными документами между 
Сторонами Соглашения.  

Электронная подпись (ЭП) – термин в настоящем Соглашении применяется в 
соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 «Об электронной подписи». В целях 
настоящего Соглашения в качестве Электронной подписи используется ПЭП/НЭП и/или 
УКЭП.  

Электронная система (Система) - программно-аппаратный комплекс Банка, 
обеспечивающий автоматизированный процесс открытия счета Клиенту, подачи заявок на 
кредитование и на прочие продукты Банка или любое иное программное обеспечение, 
предназначенное для подготовки и передачи Клиентом Электронных документов, 
подписанных Электронной подписью, а также прием и обработку Банком Электронных 
документов и реализующий юридически значимый документооборот между Клиентом и 
Банком 

SMS-код - уникальный одноразовый цифровой код, предоставляемый Банком 
посредством SMS-сообщения на Зарегистрированный номер Уполномоченного лица, для 
Аутентификации в Системе. SMS-код является ключом ПЭП.  

Термины, указанные с прописных букв, значение которых не установлено в настоящем 
разделе 1 Соглашения, используются в значениях, установленных законодательством 
Российской Федерации.  

 
 
 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  
2.1. Соглашение устанавливает порядок организации и проведения Электронного 

документооборота между Сторонами.  
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2.2. Заключение Соглашения между Банком и Клиентом осуществляется путем 
присоединения Клиента к изложенным в Соглашении условиям в соответствии со статьей 
428 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

2.3. Присоединение к Соглашению осуществляется Клиентом путём подписания 
Заявления о присоединении к Соглашению по установленной Банком форме (Приложение 
№ 1 к настоящему Соглашению) на бумажном носителе – собственноручной подписью 
Клиента, в электронном виде – путем подписания УКЭП в соответствии с Федеральным 
законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

2.4. Стороны признают Электронные документы, направленные и подписанные 
Электронной подписью в Системе после подписания Клиентом Заявления о 
присоединении к Соглашению, подписанными Электронной подписью Уполномоченного 
лица в соответствии с настоящим Соглашением.  

2.5. Настоящее Соглашение (оферта) размещено на официальном сайте Банка 
(https://https://bankdom.ru/), является официальным предложением Банка заключить в 
соответствии с частью 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации 
Соглашение на указанных в нем условиях. Банк имеет право в одностороннем порядке 
вносить изменения и (или) дополнения в условия Соглашения. При этом изменения и (или) 
дополнения, внесенные Банком в Соглашение, становятся обязательными для Сторон в 
дату введения новой редакции Соглашения в действие, установленную Банком. Банк 
обязан не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты введения новой 
редакции Соглашения в действие опубликовать новую редакцию Соглашения на 
официальном сайте Банка (https://https://bankdom.ru/). 

2.6. Клиент может любым доступным ему способом, самостоятельно или через 
Уполномоченное лицо, ознакомиться с действующей редакцией Соглашения, внесенных в 
Соглашение изменениях и (или) дополнениях.  

 
3. УСЛОВИЯ СОГЛАШЕНИЯ  
3.1. Стороны договорились, что посредством обмена Электронными документами:  
- Стороны могут заключать, изменять и расторгать договоры, а также иные 

соглашения, заключаемые во исполнение указанных видов договоров, или 
связанные с ними; 

- Стороны могут направлять друг другу документы во исполнение либо во изменение 
ранее заключенных договоров, заявок на открытие счетов, кредитование и на 
прочие продукты Банка; 

- Клиент может направлять информацию, необходимую для проведения 
идентификации Клиента, а также документы и/или сведения, предоставляемые 
Клиентом в рамках преддоговорных отношений и/или для целей последующего 
принятия клиента на банковское обслуживание. 

Исключение составляют документы, в отношении которых законодательством 
Российской Федерации прямо установлены правила об иной форме их оформления и 
подписания (в частности, о подписании их только на бумажном носителе либо с 
применением иного вида электронной подписи, предусмотренного Федеральным законом 
№ 63-ФЗ от 06.04.2011 «Об электронной подписи»). 

3.2. Банк обязуется организовать Электронный документооборот для целей, указанных в 
п.3.1, а Клиент обязуется соблюдать положения настоящего Соглашения.  

3.3. Направление Клиентом указанной в п.3.1 информации осуществляется в целях 
последующего составления Банком для Клиента электронной формы заявления и иных 
Электронных документов для получения и подключения услуг Банка, заключения 
договоров.  

3.4. Банк и Клиент признают Электронные документы, подписанные ЭП 
Уполномоченного лица и оформленные посредством Системы, равнозначными 
документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью 
Уполномоченного лица и заверенному печатью (при ее наличии).  

https://www.uralfd.ru/
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3.5. Клиент посредством Электронного документооборота применяет ЭП для 
заключения договоров с Банком и подписания документов, необходимых для заключения и 
исполнения договоров с Банком, в порядке и на условиях, определенных такими 
договорами. Система не применяется для дистанционного распоряжения Клиентом 
банковскими счетами, открытыми в Банке.  

Стороны пришли к соглашению, что получение Банком документов от Клиента 
посредством Электронного документооборота не является гарантией открытия Банком 
банковского счета и предоставления иных услуг Банка Клиенту.  

3.6. При предоставлении доступа к Системе, право подписания Электронных 
документов Электронной подписью с целью последующего открытия банковского счета в 
Банке, оформление кредита в Банке и прочих услуг Банка в соответствии с Соглашением 
предоставлено Уполномоченному лицу, указанному в Заявлении о присоединении к 
Соглашению.  

3.7. Составление и обмен Электронными документами с подписанием их ЭП не 
отменяет обязанность Клиента в предоставлении в Банк документов, необходимых для 
открытия банковского счета, предоставление кредита и прочих услуг Банка, а также 
документов, подтверждающих полномочия Уполномоченного лица и иных лиц, наделенных 
правом действовать от имени Клиента, должным образом заверенных в соответствии с 
действующим законодательством и банковскими правилами Банка.  

Клиент подтверждает Банку наличие у Уполномоченного лица Клиента в течение срока 
действия Соглашения полномочий на подписание и передачу в Банк по Системе ЭД 
Клиента, используя ЭП согласно Соглашению.  

 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  
4.1. Клиент имеет право:  
- участвовать в Электронном документообороте в соответствии с Соглашением и 

действующим законодательством РФ;  
- в порядке, определенном Соглашением, получать технический доступ к Системе;  
- направлять в Банк по Системе Электронные документы, подписанные ЭП 

Уполномоченного лица в порядке и сроки, установленные соответствующими 
правилами или иными документами Банка.  

- направлять ЭД, необходимые для заключения Основного договора / Общих условий 
предоставления кредитов, а также заключать иные соглашения с Банком 
посредством Электронного документооборота с применением ЭП при условии, что 
такие соглашения содержат соответствующие положения о возможности их 
подписания ЭП в Системе. 

4.2. Клиент обязан:  
- осуществлять Электронный документооборот в соответствии с порядком и 

условиями Электронного документооборота, установленными Банком;  
- обеспечить допуск к Системе Уполномоченного лица Клиента;  
- предотвращать раскрытие, копирование или воспроизведение любой информации, 

связанной с работой Системы в целях, не соответствующих предмету настоящего 
Соглашения;  

- обеспечить отсутствие доступа третьих лиц к зарегистрированному номеру 
мобильного телефона, на который Банком направляется SMS-код;  

- не совершать действий, направленных на или способных привести к нарушению 
целостности Системы, а также незамедлительно сообщать Банку о ставших 
известными Клиенту попытках третьих лиц совершить действия, направленные на 
или способные привести к нарушению целостности Системы;  

- в случае утери SIM-карты (телефона с электронной SIM-картой) с 
Зарегистрированным номером, их передачи неуполномоченным лицам, 
компрометации SMS-кода незамедлительно уведомить Банк;  

- при заключении Соглашения представить в Банк необходимые информацию и 
документы, для установления личности и подтверждения полномочий, связанных с 
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открытием банковского счета в Банке, предоставление кредита Клиенту и прочих 
услуг Банка от имени Клиента, в отношении Уполномоченных лиц, включая лицо, 
подписывающее Заявление о присоединении к Соглашению; 

- перед подписанием Электронного документа ознакомиться с ним и быть согласным 
с его содержанием в полном объеме. Клиент не вправе предъявлять претензии к 
содержанию Электронного документа после его подписания ЭП. 

4.3. Клиенту запрещается:  
4.3.1. совершать действия, направленные на:  
− получение сведений из Системы, не принадлежащих и не относящихся 

непосредственно к самому Клиенту;  
− подключение к Системе с использованием чужого Идентификатора доступа, либо 

методом подбора чужого Идентификатора доступа;  
− использование имеющихся технических средств с целью проникновения в локальные 

сети и (или) информационные системы Банка;  
− создание предпосылок для возникновения сбоев в работе Системе.  
 
4.4. Банк имеет право:  
- требовать от Клиента осуществления Электронного документооборота в 

соответствии с порядком и условиями, определенными Соглашением и 
соответствующими договорами, заключенными с Банком;  

- в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в порядок и условия 
Электронного документооборота в Системе;  

- приостановить доступ Клиента к Системе в случае нарушения Клиентом условий 
данного Соглашения, а также при возникновении технических сбоев в программно-
технических средствах;  

- приостановить доступ Клиента к Системе при возникновении мотивированных 
претензий Клиента к Банку по совершаемым через Систему действиям на период 
совместного выяснения причин сбоя.  

4.5. Банк обязан:  
- организовывать Электронный документооборот в соответствии с Федеральными 

законами, иными нормативными правовыми актами РФ и настоящим Соглашением.  
 
5. УСЛОВИЯ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА  
5.1. Стороны согласились применять Электронную подпись (согласно п. 2 ст. 6 

Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ "Об электронной подписи") при направлении 
Электронных документов по Системе. 

5.2. ПЭП используется Клиентом для подписания исключительно ЭД, формирование и 
обмен которыми возможен в Системе.  
Документ считается подписанным ПЭП Уполномоченного лица при выполнении одного из 
следующих условий: 

1) ПЭП содержится в самом ЭД; 
2) ключ ПЭП применяется в соответствии с правилами работы Системы, с 

использованием которой осуществляются создание и (или) отправка ЭД, и в созданном и 
(или) отправленном ЭД содержится информация, указывающая на лицо, от имени которого 
был создан и (или) отправлен ЭД. 

Лицо, подписавшее ЭД ПЭП, считается установленным если отправленный Банком 
SMS-код на Зарегистрированный в Системе номер телефона совпадает с введенным 
Уполномоченным лицом SMS-кодом и время его ввода не истекло.  

5.3. При подписании Электронного документа УКЭП Электронная подпись может 
содержаться в самом Электронном документе, подписанном Уполномоченным лицом, либо 
создаваться в виде отдельного файла сертификата проверки ЭП. 

Проверка подлинности УКЭП осуществляется в отдельной программе вместе с 
документом, подписанным данной подписью. Проверка подлинности УКЭП осуществляется 
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в целях идентификации лица, подписавшего документ и установления факта неизменности 
документа после его подписания.     

5.4. Лицо, создающее и (или) использующее ключ Электронной подписи, обязано 
соблюдать его конфиденциальность.  

5.5. Электронный документ имеет силу и влечет предусмотренные для данного 
документа правовые последствия с момента поступления Электронного документа, 
подписанного Электронной подписью, в Систему.  

5.6. Электронный документ считается не существующим в случаях, если не существует 
ни одного учтенного в Системе экземпляра данного Электронного документа и 
восстановление таковых невозможно и (или) не существует способа установить 
подлинность Электронной подписи, которой подписан данный Электронный документ.  

5.7. При работе с Банком используется программное обеспечение Системы.  
5.8. Подключение Клиента к Системе осуществляется посредством предоставления 

доступа в Систему путем передачи Уполномоченному лицу SMS-кода для входа в Систему.  
5.9. Клиент допускается к осуществлению Электронного документооборота в Системе 

после выполнения им совокупности следующих действий:  
− предоставления Банку документов, указанных в п. 5.10 настоящего Соглашения;  
− получения Идентификатора доступа.  
5.10. Список документов, предоставляемых Клиентом для подключения к Системе:  
− Заявление о присоединении к Соглашению об электронном документообороте в АО 

КБ «Урал ФД" (Приложение к настоящему Соглашению);  
− документ, подтверждающий полномочия Уполномоченного лица на работу в Системе. 
− документ, удостоверяющий личность Уполномоченного лица.  
5.11. Банком устанавливаются следующие требования к программному обеспечению 

Клиента:  
- Интернет-браузеры: две последние версии браузеров Chrome, Firefox, Yandex, Opera 

и т.д., за исключением Internet Explorer;  
- программное обеспечение должно быть лицензионным; 
- на ПК должно быть установлено и использоваться лицензионное средство 

антивирусной защиты; 
- На ПК Уполномоченного лица Клиента должно быть установлено КриптоПро плагин 

(соответствующее программное обеспечение и криптопровайдер для программ 
подписи и шифрования для применения УКЭП) для случаев, когда Уполномоченное 
лицо Клиента использует УКЭП.  

 
6. ПОРЯДОК ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ЭП  
6.1. ЭД, подписанный ЭП Уполномоченного лица, является равнозначным документу на 

бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью Уполномоченного лица. 
Если иное не установлено Соглашением, Уполномоченное лицо вправе подписать 
Электронной подписью документ, предусматривающий подпись Уполномоченного лица, 
сформированный Банком.  

6.2. Использование в Системе ЭП позволяет обеспечить наличие в созданном и (или) 
подписанном ЭД информации, указывающей на Идентификатор доступа Уполномоченного 
лица, указанный в Заявлении о присоединении к Соглашению, от имени которого был 
создан и (или) подписан ЭД.  

6.3. Копия в электронном виде документа Клиента, заверенная ЭП Уполномоченного 
лица, признается ЭД, равнозначным копии документа на бумажном носителе, заверенного 
собственноручной подписью Уполномоченного лица. Уполномоченное лицо вправе 
заверить ЭП копию любого документа Клиента на бумажном носителе.  

6.4. Уполномоченное лицо аутентифицируется в Системе после ввода Идентификатора 
доступа, а также SMS- кода. Работа Уполномоченного лица в Системе осуществляется 
после прохождения им процедур Аутентификации.  
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6.5. Ключом ПЭП является SMS-код, направленный Банком Уполномоченному лицу. 
SMS-код для подтверждения факта формирования ПЭП Уполномоченным лицом Клиента 
генерируется в привязке к Уполномоченному лицу и самому подтверждаемому ЭД.   

6.6. Срок действия запрошенного SMS-кода определяется Банком и не может быть 
более чем 5 (пять) минут с момента его запроса Системой.  

6.7. Подписание документа/заверение копии документа, а также проверка подлинности 
Электронной подписи Уполномоченного лица происходит следующим образом:  

6.7.1. при успешной Аутентификации Уполномоченного лица в Системе с 
использованием SMS-кода определяется Уполномоченное лицо;  

Уполномоченное лицо Клиента, подписавшее ЭД ЭП считается определенным, в случае 
если одновременно выполняются следующие условия:  

 установлен факт входа с Идентификатором доступа Уполномоченного лица в 
Систему, предшествующий отправке ЭД в Банк;  

 установлен факт отправления SMS-кода на Зарегистрированный номер 
Уполномоченного лица;  

 установлен факт ввода SMS-кода для подтверждения входа в Систему 
Уполномоченного лица;  

 отправленный SMS-код совпадает с введенным SMS-кодом и время ввода не 
просрочено.  

 установлен факт ввода SMS-кода для подписания документа/заверения копии 
документов для целей, указанных в п. 3.1 Соглашения или установлен факт 
применения УКЭП для подписания документа/заверения копии документов.  

6.7.2. Уполномоченным лицом определяется ЭД для подписания/заверения 
Электронной подписью;  

6.7.3. ЭД загружается в Систему с последующей передачей ЭД, подписанного ЭП, в 
Банк после подтверждения Уполномоченным лицом направления созданной задачи путем 
нажатия кнопки «Подписать и отправить».  

6.7.4. Из подписанного ЭП ЭД должны устанавливаться: Идентификатор доступа 
Уполномоченного лица, дата, время подписания ЭД, ИНН и наименование Клиента.  

6.8. В случае Компрометации SMS-кода, а также, в случае если Уполномоченное лицо 
подозревает возможность Компрометации SMS-кода, он обязан незамедлительно 
уведомить Банк.  

7. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Во всём, что не предусмотрено Соглашением, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 

7.2. Установленный Соглашением порядок ведения ЭДО не отменяет возможность 
осуществления Сторонами других способов ведения документооборота, в том числе с 
применением других видов Электронной подписи или ведения документооборота в 
бумажном виде. 

7.3. Каждая из Сторон гарантирует, что обладает необходимой правоспособностью, а 
равно всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения 
настоящего Соглашения и исполнения обязательств в соответствии с его условиями 

7.4. Соглашение вступает в юридическую силу с даты подписания Заявления о 
присоединении к настоящему Соглашению Клиентом, действует бессрочно. Любая из 
Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по Соглашению, уведомив в 
письменном виде другую Сторону за 10 (Десять) рабочих дней до фактического 
прекращения действия соглашения. 

 
 


