
ДОГОВОР
о банковском обслуживании физических лиц в ОАО АКБ «Урал ФД» г. Пермь

Введен в действие Приказом Председателя Правления  
ОАО АКБ «Урал ФД» от 04 октября 2005 г. № 96 в редакции, 
утвержденной решением Правления № 1128-14                                                                                                                                                       
от 28.11.2014 (действует с 08.12.2014) 

 Открытое акционерное общество коммерческий банк «Уральский финансовый дом», именуемое в дальнейшем «Банк», и физическое 
лицо, изъявившее в письменной форме свое согласие с условиями настоящего договора, далее – «Договор», именуемое в дальнейшем 
«Клиент», с другой стороны, при совместном упоминании в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о ниже-
следующем. 

1. ТЕРМИНЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ  

1.1.   Анкета Клиента  анкета, заполняемая по форме, установленной Банком, при заключении Договора или изменении анкетных 

данных Клиента. 
1.2. Банк – Открытое акционерное общество коммерческий банк «Уральский финансовый дом» (ОАО АКБ «Урал ФД»). 
1.3.   Банковский вклад – определенная сумма денежных средств, которую Вкладчик размещает в Банке на определенный срок либо 

до востребования с целью получения процентного дохода. 
1.4. Бенефициарный владелец – физическое лицо, которое имеет возможность контролировать действия Клиента. 
1.5.   Блокирование Расчетной карты – наложение запрета на проведение операций с помощью Расчетной карты. 
1.6.   Вкладчик – Клиент, разместивший денежные средства в Банковский вклад. 
1.7.   Выгодоприобретатель - лицо, к выгоде которого действует Клиент, в том числе на основании агентского договора, договоров 

поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом. 
1.8.   Выписка по Счету  отчет по операциям, проведенным по Счету за определенный период времени.  
1.9.   Держатель – физическое лицо, на имя которого Банк выпустил международную банковскую карту Visa/MasterCard. 
1.10.  Договор вклада – Договор в части, регулирующей взаимоотношения Банка и Вкладчика по поводу Банковского вклада. 
1.11.   Дополнительная Расчетная карта – Расчетная карта, предоставляемая Банком по письменному заявлению Клиента, для Дер-

жателя Дополнительной расчетной карты с отнесением всех операций с использованием Дополнительной Расчетной карты на Счет Ос-
новной Расчетной карты. На Дополнительные Расчетные карты и их Держателей в полной мере распространяются все правила и условия, 
а также комиссии и сборы, установленные Банком в отношении выдачи и использования Расчетной карты и совершения операций по сче-
там Клиента с использованием Расчетной карты. 

1.12.  Заявление на предоставление услуг – документ, направленный в Банк на бумажном носителе или в электронном виде в соот-
ветствии с Порядком дистанционного банковского обслуживания клиентов – физических лиц по системе FD-Online (Приложение №5 к 
Договору), и фиксирующий волеизъявление Клиента о получении одной или нескольких услуг в рамках заключенного Договора.  

1.13.  Заявление на размещение денежных средств во вклад (далее – Заявление на вклад) – документ на бумажном носителе или 
в электронном виде, подтверждающий заключение Вкладчиком Договора вклада, оформленный по установленной Банком форме, надле-
жащим образом заполненный. 

1.14.   Заявление на расторжение – заявление на расторжение Договора вклада и распоряжение денежными средствами, размещен-
ными на вкладе, установленной Банком формы и надлежащим образом заполненное. 

1.15.   Информация о карте – информация об одном из следующих реквизитов карты: номер, срок действия, Ф.И.О. держателя, ПИН, 
кодировка магнитной полосы, CVV-код, Кодовое слово. 

1.16.   Капитализация – причисление начисленных процентов по вкладу на Счет вклада, на котором учитываются средства вклада, с 
увеличением суммы средств, на которую начисляются проценты. 

1.17.   Карта – международная банковская карта Visa/MasterCard. 
Карта с индивидуальным дизайном – карта Visa Classic, дизайн лицевой стороны которой Клиент может создать самостоятельно, вы-

брав из имеющейся в Банке галереи дизайнов либо предоставив в Банк фотоизображение. 
1.18. Клиент – физическое лицо, изъявившее в письменной форме свое согласие с условиями настоящего Договора. 
1.19.   Кодовое слово – слово, используемое для аутентификации Клиента с целью блокирования Расчетной карты, для предоставле-

ния информации Клиенту об остатках на его Счетах и о размере задолженности по Овердрафту, для смены адреса электронной почты 
Клиента, а также для подключения услуги SMS-Банк. Кодовое слово указывается Клиентом в Анкете Клиента.  

20.   Операционный день – дни недели и часы, указанные в информации о режиме работы Банка. 

1.21.   Основная Расчетная карта – первая персонализированная Расчетная карта к Счету Карты, выпущенная на имя Клиента. 
1.22.   Овердрафт – кредит, предоставляемый Банком при недостаточности денежных средств на Текущем счете для проведения операций 

путем оплаты расчетных документов, операций по оплате комиссий, предусмотренных Тарифами. 
1.23.   Основной счет – Текущий счет, установленный Банком на основании заявления Клиента для списания комиссий, начисленных 

в рамках Пакетов услуг в соответствии с Тарифами. 
1.24.   Пакет услуг – комплекс продуктов и услуг, предоставляемых Банком, включающий совершение операций по открытию и обслу-

живанию Текущих счетов, Счетов карт, Карт, выпущенных в рамках Договора, а также предоставление иных услуг в случае, если они пре-
дусмотрены Пакетом услуг, выбранным Клиентом. 

1.25.   Персональные данные – любая информация, относящаяся к Клиенту, Держателю Дополнительной Расчетной карты, Выгодо-
приобретателю, Представителю Клиента, Бенефициарному владельцу. 

1.26.   ПИН – персональный идентификационный номер Расчетной карты. 
1.27.   Платежный лимит – сумма денежных средств, доступных для проведения операций по Текущему Счету, включающая остаток 

собственных средств Клиента на Текущем Счете и сумму лимита Овердрафта (при его предоставлении) за вычетом сумм операций, за-
блокированных на Текущем Счете. 

1.28.   Представитель Клиента - лицо, наделѐнное полномочиями на совершение финансовых операций в Банке от имени  и по рас-
поряжению Клиента в порядке, установленном законом и банковскими правилами, на основании доверенности, выданной ему Клиентом, 
либо на основании акта Уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления, либо в силу полномочий, 
которыми указанное лицо наделено нотариально удостоверенным договором между ним и Клиентом. 

1.29.Публичное должностное лицо (далее - ПДЛ) – физическое лицо, находящееся или принимаемое на обслуживание и являющее-
ся: 



1.29.1. замещающим (занимающим) государственную должность Российской Федерации, должность члена Совета директоров Цен-
трального банка Российской Федерации, должность федеральной государственной службы, назначение на которую и освобождение от 
которой осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должность в Центральном 
банке Российской Федерации, государственной корпорации и иных организациях, созданных Российской Федерацией на основании феде-
ральных законов, включенную в перечень должностей, определяемых Президентом Российской Федерации (далее – РПДЛ); 

1.29.2. иностранным публичным должностным лицом (далее - ИПДЛ); 
1.29.3. должностным лицом публичной международной организации (далее – МПДЛ). 
1.30.   Расчетная карта – международная банковская карта Visa/MasterCard, выпускаемая Банком как средство для составления рас-

четных и иных документов, подлежащих оплате за счет Клиента. 
1.31.   Социальная карта – Расчетная карта, выдаваемая физическим лицам при наличии у них пенсионного удостоверения, удосто-

верения ветерана боевых действий либо приравненных к ним лиц, либо физическим лицам, возраст которых в течение 2-х месяцев дос-
тигнет или равен 55 лет. 

1.32.   Срок вклада – срок привлечения Банком денежных средств Вкладчика, указанный в Заявлении на вклад. 
1.33.   Счет – любой из счетов, открываемых Банком Клиенту для проведения операций в соответствии с Договором. 
1.34.   Счет вклада – Счет, открываемый Вкладчику для учета денежных средств, размещенных во Вклад. 
1.35.   Счет карты – Счет Клиента, с которого по умолчанию производится списание средств по операциям, совершаемым с использо-

ванием Расчетной карты в торгово-сервисных предприятиях, в пунктах выдачи наличных и банкоматах, а также списание комиссий Банка 
по Расчетной карте в соответствии с Тарифами. Клиент определяет Счет карты при выпуске каждой Расчетной карты. Счетом карты мо-
жет быть выбран любой Текущий счет Клиента. 

1.36.   Счет погашения кредита – Текущий счет, открываемый Клиенту по его заявлению при заключении кредитного договора с Бан-
ком / в рамках действующего кредитного договора с Банком. Порядок открытия и совершения операций по Счету погашения кредита пре-
дусмотрен Договором и Приложением №1 к Договору. Обслуживание Счета погашения кредита осуществляется в соответствии с Тари-
фами. 

1.37.   Тарифы – Тарифы Банка для физических лиц – клиентов Банка. 
1.38.   Текущий счет – Счет, открываемый Клиенту для проведения конверсионных операций, осуществления переводов, зачисления 

наличных или поступивших безналичным путем денежных средств, снятия наличных денежных средств, а также проведения других опе-
раций, предусмотренных Договором. Факт открытия Текущего счета в Банке подтверждается уведомлением об открытии Текущего счета. 
Порядок открытия и совершения операций по Текущему счету предусмотрен Договором и Приложением №1 к Договору.

1.39.Трансграничный перевод денежных средств - перевод денежных средств, при осуществлении которого плательщик либо получа-
тель средств находится за пределами Российской Федерации, и (или) перевод денежных средств, при осуществлении которого платель-
щика или получателя средств обслуживает иностранный центральный (национальный) банк или иностранный банк. 

1.40.   Утрата Расчетной карты – утрата вследствие утери, кражи или по иным причинам Расчетной карты, а также получение Инфор-
мации о карте другими лицами. 

1.41.   Уведомление о предоставлении услуг – документ на бумажном носителе, подтверждающий факт предоставления Банком 
Клиенту услуг в рамках Договора или отображающий условия предоставления Банком Клиенту услуг по Договору. 

1.42. Федеральный закон № 115-ФЗ - Федеральный закон от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 
1.43. Федеральный закон № 173-ФЗ - Федеральный закон от 28.06.2014 г. № 173-ФЗ «Особенностях осуществления финансовых 

операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об администра-
тивных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации». 

1.44.   Целевой Пенсионный Счет – Текущий счет, открываемый Клиенту для осуществления периодических переводов дополнитель-
ных страховых взносов на финансирование накопительной части трудовой пенсии на счет Пенсионного фонда РФ. 

1.45.   CVV-код – трехзначный код проверки подлинности карты. Наносится на полосу для подписи держателя после номера карты, ли-
бо после последних 4 цифр номера карты. Используется в качестве защитного элемента при проведении транзакции в сети Интернет. 

1.46.    – комплекс услуг по дистанционному банковскому обслуживанию Клиентов, включающий Интернет-Банк, Мобильный 

Банк, SMS-Банк и SMS-Информирование. 
 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  

  Договор определяет условия и порядок открытия и обслуживания Счетов, а также порядок предоставления других услуг, предла-

гаемых Банком Клиенту в рамках Договора.  

  Договор считается заключенным с момента получения Банком подписанного Клиентом (или его Представителем) Подтверждения 

о присоединении к Договору о банковском обслуживании физических лиц в ОАО АКБ «Урал ФД». Указанное подтверждение оформляется 
в двух экземплярах, по одному для Клиента и Банка, и является единственным документом, подтверждающим факт заключения Договора.  

  Обслуживание Клиента Банком осуществляется в Банке, его филиалах, дополнительных офисах, банкоматах и платежных терми-

налах в соответствии с режимом работы, определяемым Банком.  

  В рамках Договора Банком предоставляются следующие услуги: прием и зачисление поступающих на Счет денежных средств, вы-

полнение распоряжений Клиента о переводе и выдаче денежных средств со Счета и проведение других операций по Счету в объеме, преду-
смотренном Договором.  

  Клиент может воспользоваться любой услугой, предоставляемой Банком в рамках Договора на условиях Договора. Основанием для 

предоставления Клиенту той или иной услуги в Банке, при условии заключения Договора, является его письменное заявление, в том числе в 
форме подписанного Уведомления о предоставлении услуг.  

 Клиент может оформить Пакет услуг, в рамках которого он может воспользоваться всеми, либо любой из услуг или продуктов, 

включенных в конкретный Пакет услуг. Основанием для предоставления Пакета услуг является подача им Заявления на подключение 
пакета. 

  Некоторые виды счетов, банковских услуг и финансовых продуктов могут предлагаться Банком Клиенту на основании отдельных 

договоров, соглашений и правил обслуживания, которые могут устанавливаться Банком. В случае противоречий между положениями 
Договора и договорами, соглашениями и правилами обслуживания, относящимися к тем или иным Счетам, банковским услугам и финан-
совым продуктам, соответствующие отдельные договоры, соглашения и правила обслуживания имеют преимущественную силу. 

Клиент уведомлен о том, что порядок проведения банковских операций и предоставления Банком услуг регулируются законода-

тельством Российской Федерации, нормативными документами Банка России. Некоторые виды операций могут также регулироваться 
законодательством тех иностранных государств, в которых они проводятся или обрабатываются. В соответствии с действующим законо-
дательством на Банк возложен ряд контрольных функций в отношении некоторых видов операций Клиента и обязанность предоставлять 
различным государственным и правоохранительным органам информацию о Счетах и операциях Клиента. Для этих целей Банк может 
периодически запрашивать у Клиента различные документы или письменные объяснения. Клиент соглашается предоставлять их по за-
просу Банка. 

  Клиент соглашается, что, если, по мнению Банка, проведение какой-либо операции по Счету Клиента может повлечь за собой на-

рушение действующего законодательства, Банк вправе отказать или приостановить проведение такой операции до того момента, когда 
Клиент представит удовлетворяющие Банк документы или другую информацию, которая может быть затребована Банком в связи с про-
ведением той или иной опе-рации Клиента. 



2.9. Клиент дает согласие Банку на списание со своего Счета комиссий, неустоек (штрафы, пени), предусмотренных действующими 
Тарифами и Договором, документально подтвержденных расходов Банка, понесенных в результате обслуживания Счетов, суммы нало-
гов, возникающих при исполнении Договора, уплата которых предусмотрена законодательством Российской Федерации, а также на спи-
сание и направление денежных средств на погашение возникшей перед Банком задолженности в полном объеме, возникшей в том числе 
при превышении Платежного лимита, и денежных средств, эквивалентных суммам операций, совершенным с использованием Карт, вы-
данных Клиенту в рамках Договора. 

 

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

  Обслуживание Клиента, в том числе по Счету, осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

нормативными документами Банка России, банковскими правилами, Договором и Тарифами. 

Перевод денежных средств со Счетов по распоряжению Клиента осуществляется исключительно на основании заявления Клиента 

по форме Банка, а расчетные документы, необходимые для проведения указанной банковской операции, составляются и подписываются 
Банком. 

В случае если валюта проводимой операции отличается от валюты соответствующего Счета, сумма операции конвертируется в валюту 

Счета по курсу Банка, действующему на дату проведения операции по Счету. 

  Банк списывает согласно заранее данному Клиентом акцепту со Счета комиссии, неустойки (штрафы, пени), предусмотренные 

действующими Тарифами и Договором, документально подтвержденные расходы Банка, понесенные в результате обслуживания Счетов.  

Размер комиссии Банка за операции, совершаемые с денежными средствами Клиента, устанавливается в соответствии с дейст-

вующими в Банке на дату совершения операции Тарифами. 
 Клиент поручает Банку списывать со Счета согласно заранее данному акцепту сумму налогов, возникающих при исполнении Дого-

вора, уплата которых предусмотрена законодательством Российской Федерации.  

  Банк списывает согласно заранее данному Клиентом акцепту со Счета карты денежные средства, эквивалентные суммам опера-

ций, совершенным с использованием Расчетных карт, выданных Клиенту в рамках Договора, и выставленным к оплате банками и органи-
зациями через платежные системы Visa International и MasterCard International в срок до 45 (сорока пяти) календарных дней с даты прове-
дения операции, включая комиссионное вознаграждение Банка, предусмотренное Тарифами. Указанные сроки могут быть увеличены при 
наличии исполнительных документов либо инкассовых поручений уполномоченных органов, выставленных к Счету карты. При списании 
со Счета карты/ зачислении на Счет карты денежных средств в размере сумм совершенных операций, проведенных с использованием 
Расчетной карты в валюте, отличной от валюты Счета карты, Банк производит конвертацию в валюту Счета карты по курсу Банка, уста-
новленному на дату списания/зачисления денежных средств со Счета карты.  

 Закрытие Счета по инициативе Клиента и возврат Банком остатка денежных средств со Счета осуществляется на основании 

письменного заявления Клиента (Представителя Клиента) по установленной в Банке форме в виде оригинального экземпляра, подписан-
ного собственноручно, в порядке, предусмотренном в Приложениях к Договору. С момента подачи Клиентом заявления Счет Клиента 
становится недоступен для проведения расходных операций по распоряжению Клиента. Все Расчетные карты, выданные к Счету (Основ-
ная и Дополнительные), блокируются и должны быть возвращены Клиентом в Банк. Закрытие Счета и возврат остатка денежных средств 
производится при условии отсутствия у Банка данных о наличии на Счете заблокированных сумм по операциям, совершенным Клиентом, 
а также отсутствия задолженности у Клиента по Овердрафту. Если закрываемый Счет является Счетом карты, Клиент должен сдать в 
Банк Расчетную карту. Возврат остатка денежных средств Клиенту производится при условии завершения всех мероприятий по урегули-
рованию спорных транзакций по истечении 45 (сорока пяти) календарных дней с даты возврата всех Расчетных Карт (Основной и Допол-
нительных) в Банк. В случае отказа Клиента сдать Расчетные карты в Банк, возврат остатка денежных средств со Счета Карты произво-
дится по истечении 45 (сорока пяти) календарных дней с даты окончания срока действия последней из предоставленных Клиенту Расчет-
ных карт. 

  В соответствии с ч. 1 ст. 450 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что Банк имеет право в любой 

момент в одностороннем порядке вносить изменения в условия Договора и Тарифы с предупреждением Клиента не менее чем за десять 
дней до даты изменения путем размещения изменений на информационных стендах в Банке и/или на WEB-странице Банка в сети Интер-
нет по адресам: www.uralfd.ru и www.klookva.ru. Клиент может в любой момент получить и ознакомиться с действующей редакцией Дого-
вора и Тарифов в Банке или на WEB-странице Банка в сети Интернет по адресам: www.uralfd.ru и www.klookva

4. ПРАВА БАНКА  
4.1. Банк вправе отказаться от заключения договора банковского счета (вклада) с физическим лицом, при наличии следующих основа-

ний: 
-  в соответствии с п. 5.2. ст. 7 Федерального закона № 115-ФЗ, а именно: в случае наличия подозрений о том, что целью заключения 

такого договора является совершение операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финанси-
рования терроризма; 

- в соответствии с п. 1. ст. 4. Федерального закона № 173-ФЗ, а именно: в случае непредоставления заключающим договор клиентом, в 
отношении которого у кредитной организации имеется обоснованное, документально подтвержденное предположение, что клиент отно-
сится к категории клиентов - иностранных налогоплательщиков, информации, необходимой для его идентификации в качестве клиента - 
иностранного налогоплательщика, и (или) в случае непредоставления клиентом - иностранным налогоплательщиком в течение пятнадца-
ти рабочих дней со дня направления запроса кредитной организации согласия (отказа от предоставления согласия) на передачу инфор-
мации в иностранный налоговый орган. 

  Отказать в проведении операций по Счету: 

   если сумма Платежного лимита Счета недостаточна для проведения операции и списания комиссий, предусмотренных Тари-

фами; 

   если экономический смысл перевода денежных средств Банку не ясен и (или) не соответствует назначению перевода, указан-

ному в платежном документе;  



   если у Банка имеются основания полагать, что перевод денежных средств связан с ведением предпринимательской деятельно-

сти, что операция, проводимая по счету противозаконна, и (или) совершается с целью, противной основам правопорядка и нравственно-
сти. 

4.3. Приостановить проведение операций по счету, при наличии оснований, указанных в п.10 ст.7  Федерального закона № 115-ФЗ; 
4.4. Блокировать (заморозить) все имеющиеся счета клиента согласно п.1 ст. 7.4. Федерального закона № 115-ФЗ; 

  Не исполнять распоряжение Клиента (Представителя Клиента) в случае обнаружения ошибки, допущенной Клиентом (Представи-

телем Клиента) при указании платежных реквизитов, не предоставления или предоставления Клиентом (Представителем Клиента) непол-
ного комплекта документов (реквизитов), необходимых Банку, а также в случае противоречия операции законодательству Российской 
Федерации, банковским правилам и условиям Договора.  

  Запрашивать у Клиента документы и иную информацию, необходимую для осуществления валютного и иного контроля в соответ-

ствии с законодательством Российской Федерации.  
4.7. Банк вправе 

Федерального закона № 115-ФЗ; 

  Блокировать Расчетную карту и принимать все необходимые меры вплоть до изъятия карт, отказать в проведении операций в 

случае нарушения Клиентом (Представителем Клиента) условий Договора.  
  Блокировать Расчетную карту до момента погашения задолженности в полном объеме и списывать согласно заранее данному 

Клиентом акцепту все поступающие на Счет суммы для погашения задолженности, включающей сумму перерасхода Платежного лимита, 
проценты за пользование денежными средствами Банка, штрафы и иные неустойки, расходы Банка по предотвращению незаконного ис-
пользования Расчетной карты и комиссий в соответствии с Тарифами.  

4.10. Блокировать Расчетную карту и/или Текущий счет в случае, если Клиент не предоставил информацию в соответствии с п.п. 7.4. 
Договора.  

.11.  В случае утраты Расчетной карты списывать со Счета денежные средства в размере сумм операций, которые были проведены с 

использованием Расчетной карты до момента получения Банком  от Клиента (Представителя Клиента) уведомления по телефону об ут-
рате и/или незаконном использовании этой Карты.  

4.12.  Согласно заранее данному Клиентом акцепту списывать суммы операций за счет средств Овердрафта (при его наличии) в слу-
чае недостаточности денежных средств на Текущем счете, за исключением сумм по исполнительным документам или инкассовым пору-
чениям уполномоченных органов. Суммы операций, превышающие лимит Овердрафта, учитываются как превышение Платежного лими-
та, который погашается в первоочередном по отношению к Овердрафту порядке. 

4.13.  Списывать согласно заранее данному Клиентом акцепту денежные средства, размещенные на Счетах и иных счетах Клиента в 
Банке (и при необходимости производить за счет Клиента конвертацию по курсу Банка на день совершения операции), и направлять их на 
погашение задолженности Клиента в полном объеме, включающей сумму перерасхода Платежного лимита, проценты за пользование 
денежными средствами Банка, штрафы и иные неустойки, расходы Банка по предотвращению незаконного использования Расчетной 
карты и комиссий в соответствии с Тарифами.  

4.14.  Требовать предъявления документа удостоверяющего личность, в случаях возникновения сомнений в правомерности использо-
вания Расчетной карты.  

4.15.  Списывать со Счета ошибочно зачисленные на него суммы и вносить исправления в ошибочные записи по операциям по Счетам 
(в выписки по Счетам) без дополнительного согласования с Клиентом.  

4.16.  Устанавливать и изменять в одностороннем порядке ограничения (лимиты) на снятие наличных денежных средств с использова-
нием Расчетной карты. Информация о решении Банка об установлении и/или изменении указанных ограничений (лимитов) помещается 
для всеобщего ознакомления в порядке, предусмотренном п. 3.8. Договора. 

4.17.  Изменять набор предлагаемых в рамках Договора банковских продуктов и оказываемых услуг, устанавливать ограничения в от-
ношении валют, в которых могут открываться и вестись счета Клиента.  

4.18.  Направлять по домашнему адресу, рабочему адресу, адресу электронной почты либо по номерам телефонов, в том числе номе-
рам телефонов сотовой связи, факсов, указанным Клиентом, сообщения информационного характера.  

4.19.  В одностороннем порядке расторгнуть Договор полностью либо в части одной из предоставляемых в рамках Договора услуг в со-
ответствие с порядком, предусмотренным Договором. 

4.20.  Временно приостановить обслуживание Текущих счетов, Счетов карт, Карт Клиента, предоставление иных услуг в рамках Пакета 
услуг в случае неоплаты Клиентом комиссий, начисленных в соответствии с Тарифами. 

4.21. В случаях, если Клиент перестает удовлетворять условиям Пакета услуг, в рамках которого он обслуживается, в одностороннем 
порядке изменить Пакет услуг на иной Пакет услуг, в рамках которого возможно обслуживание продуктов и услуг, предоставленных Бан-
ком Клиенту. Если обслуживание продуктов и услуг, предоставленных Банком Клиенту, возможно в нескольких Пакетах услуг, то выбира-
ется Пакет услуг с наименьшей стоимостью обслуживания на момент изменения Пакета услуг. 

5. ПРАВА КЛИЕНТА  
Клиент имеет право:  

  Получать Выписки по Счетам.  

 Проводить операции по Счету в пределах Платежного лимита. 
5.3. Проводить  операции с денежными средствами или иным имуществом, согласно п. 2.4 ст.6 Федерального закона от 07.08.2001 г. № 

115-ФЗ; 
5.4. Получать гуманитарное пособие согласно п.4 ст. 7.4. Федерального закона № 115-ФЗ, в случае замораживания (блокирования) де-

нежных средств или иного имущества согласно п.1 ст. 7.4. Федерального закона № 115-ФЗ. 

  Предоставлять в Банк в письменном виде претензии по операциям, указанным в Выписке по Счету, не позднее 30 (тридцати) ка-

лендарных дней от даты операции, а также не позднее 60 дней в случае использования Карты для осуществления Трансграничного пере-
вода денежных средств. При отсутствии претензий со стороны Клиента по истечении указанного срока операции считаются подтвержден-
ными и в дальнейшем обжалованию не подлежат.  

  В любой момент письменно уведомить Банк о намерении расторгнуть Договор. Закрытие счетов и возврат денежных средств осу-

ществляется в соответствие с п. 3.8. Договора.  

  Обращаться с просьбой о предоставлении Расчетных карт, Овердрафта, которые могут быть предоставлены в случае положи-

тельного решения Банка. Выдача и обслуживание Расчетных карт осуществляется в соответствие с Приложением №2 к Договору. Пре-
доставление Овердрафта осуществляется в соответствие с Приложением №4А к Договору. 

8   Досрочно расторгнуть Договор в случае несогласия с изменением условий Договора, письменно (путем передачи в Банк ориги-

нального экземпляра подписанного заявления о расторжении Договора на бумажном носителе по форме, установленной Банком), уведо-
мив об этом Банк до начала действия новых условий Договора. Закрытие Счетов и возврат остатка денежных средств осуществляется в 
порядке, установленном п. 3.8. Договора. 

5.9. Получать информацию о причинах расторжения Договора, отказа в выполнении распоряжения о совершении операции. 



6. ОБЯЗАННОСТИ БАНКА  
Банк обязуется:  

  Обеспечить сохранность денежных средств Клиента.  

  По устному заявлению Клиента (Представителя Клиента) выдавать Выписки по Счету.  

  При получении исполнительных документов либо инкассовых поручений блокировать все Расчетные карты, выпущенные к Счету, 

до момента исполнения Банком требований взыскателя либо инкассового поручения уполномоченного органа. При получении Банком 
определений (постановлений, решений) уполномоченных органов о наложении ареста на денежные средства, находящиеся на Счете, 
наложить арест на денежные средства, находящиеся на Счете, в пределах суммы, указанной в определении (постановлении, решении). 

  Хранить банковскую тайну. Сведения о Клиенте, а также справки третьим лицам об операциях по Счетам могут быть предостав-

лены в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также в случаях, предусмотренных в Договоре.  
  Уведомить Клиента о внесении изменений в Договор или Тарифы, разместив уведомления об этом на информационных стендах в 

Банке и/или на WEB-странице Банка в сети Интернет по адресам: www.uralfd.ru и/или www.klookva.ru. 
6.6. Информировать Клиента об операциях с использованием Карты путем направления Клиенту соответствующего уведомления по 

системе FD-Online. Уведомления направляются Клиенту по операциям, совершенным с использованием Карты. 

6.7.Рассматривать заявления Клиента, поданные в письменном виде, в том числе при возникновении споров, связанных с использова-

нием клиентом Карты, а также предоставить клиенту возможность получать информацию о результатах рассмотрения заявлений, в том 
числе в письменной форме по требованию Клиента, в течение 30 дней со дня получения таких заявлений, а также в течение 60 дней со 
дня получения заявлений в случае использования Карты для осуществления Трансграничного перевода денежных средств. 

6.8. Банк несет ответственность перед Клиентом по возмещению Клиенту сумм операций, совершенных по Карте без согласия Клиен-
та, в соответствии с требованиями ст. 9 Федерального закона от 27.06.2011 №161-ФЗ «О национальной платежной системе». 

 
 
7. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА  
Клиент обязуется:  

.1.  Не проводить операции по Счетам, связанные с ведением предпринимательской деятельности. 

7.2.  Уплачивать комиссии и иные сборы, установленные Банком за банковское обслуживание Клиента в соответствии с Тарифами.  
7.3.  Не передавать другим лицам Расчетную карту, а также Информацию о карте.  
7.4. Предоставлять и обновлять информацию о  себе, Выгодоприобретателях, Представителях, Бенефициарных владельцах в объеме 

и в сроки предусмотренные Федеральным законом № 115-ФЗ; 

 

7.6. Проинформировать Банк о своей принадлежности к ПДЛ (РПДЛ, ИПДЛ, МПДЛ) или к лицам, связанным с ПДЛ. 
7.7.  Контролировать достаточность средств на Счете, необходимых для списания Банком комиссий за проведение операций по Счету, 

предусмотренных Тарифами.  
7.8.  Проводить операции по Счету в пределах Платежного лимита и не допускать возникновения превышения Платежного лимита.  
7.9. Ознакомить Представителей с условиями Договора.  
7.10.  В случае утраты Карты немедленно уведомлять об этом Банк, дополнительно руководствуясь Правилами пользования междуна-

родной банковской картой «Visa/MasterCard» (Приложение №3 к Договору).  
7.11.   Предоставлять Банку, как агенту валютного контроля, все необходимые документы и информацию об осуществлении операций 

по Счету в установленные законодательством Российской Федерации сроки.  
7.12. Заказывать до 14-00 рабочего дня, предшествующего дню получения наличных денежных средств со счета в Банке, денежные 

средства в случае, если сумма получаемых наличных денежных средств равна  или превышает 100 000 рублей или эквивалент этой сум-
мы в иностранной валюте, рассчитанный по курсу Банка России на день заказа.  

7.13. Принимать наличные денежные средства в купюрах, имеющихся в Банке. Банк не принимает претензий Клиента по недостаче, 
неплатежным или поддельным денежным знакам в принятых Клиентом наличных денежных средствах, если денежная наличность не 
была пересчитана в Банке при получении в присутствии кассира.  

7.14. Распоряжаться денежными средствами, хранящимися на Счетах в Банке, в соответствии с законодательством Российской Феде-
рации, банковскими правилами и Договором. 

7.15. Клиент обязуется предоставить Банку действительный номер телефона российского оператора, необходимый для связи с Клиен-
том, и обеспечить постоянную доступность номера телефона для приема сообщений в формате SMS. Клиент несет ответственность за 
подлинность номера телефона. В случае изменения номера телефона Клиент обязан незамедлительно уведомить об этом Банк. 

7.16. 

 а также о возникновении обстоятельств, способных повлиять на выпол-

нение Клиентом его обязательств по Договору.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

  Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей в соответствии с законодательством Россий-

ской Федерации и условиями Договора.  

  Банк не несет ответственности за сбои в работе почты, Интернета, сетей связи, возникшие по независящим от Банка причинам и 

повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Клиентом уведомлений Банка. Банк освобождается от имущественной 
ответственности в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, сбои программного обеспечения 
процессингового центра и базы данных Банка, технические сбои в платежных системах), повлекших за собой невыполнение Банком усло-
вий Договора.  

  Банк не несет ответственности в случае, если информация о Счетах, Расчетной карте, Кодовом слове или проведенных Клиентом 

(Представителем Клиента) операциях станет известной иным лицам в результате прослушивания или перехвата каналов связи во время 
их использования.  

  Банк не несет ответственности в случае, если Информация о карте станет известной иным лицам в результате недобросовестного 

выполнения Клиентом условий их хранения и использования.  

  Банк и Клиент освобождаются от имущественной ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 

по Договору, если оно вызвано факторами непреодолимой силы, т.е. чрезвычайными и непредотвратимыми обстоятельствами, в том 
числе стихийными явлениями, военными действиями, актами органов власти. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы 
Сторона должна в течение 3 (трех) рабочих дней проинформировать другую Сторону в письменной форме о невозможности исполнения 
обязательств.  

8.6. Клиент обязан возместить Банку все убытки, которые будут причинены Банку в результате виновных противоправных действий 
Клиента, в том числе нарушения им условий п. 7.4 настоящего договора, повлекших за собой привлечение Банка со стороны правоохра-
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нительных и(или) надзорных органов к административной ответственности, предусмотренной ст. 15.27 КоАП РФ (Неисполнение требова-
ний законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терро-
ризма) и наложение на Банк соответствующих административных санкций (денежных взысканий). 

8.7. Клиент соглашается, что Банк вправе осуществлять видеонаблюдение или телефонную запись в своих помещениях в целях обес-
печения безопасности и надлежащего качества обслуживания Клиента без дополнительного уведомления Клиента или его Представите-
ля. Клиент выражает согласие с тем, что телефонные и видеозаписи могут использоваться в качестве доказательств в любых процессу-
альных действиях, в том числе в суде.  

8.8. Стороны, руководствуясь ст. ст.29, 32 ГПК РФ, ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей», установили следующую подсуд-
ность всех споров по настоящему договору и связанных с ним: 

- иски Клиентов к Банку подлежат рассмотрению по выбору истца (истцов) либо по месту его (их) жительства или пребывания, либо 
месту нахождения Банка (Ленинский район г. Перми), либо по месту заключения или исполнения настоящего договора; 

- иски Банка к Клиентам, а также к лицам, чьим имуществом либо иными обязательствами (залогодателям, поручителям), обеспечено 
исполнение настоящего договора, рассматриваются по месту нахождения Банка (Ленинский районный суд г. Перми, Березниковский го-
родской суд Пермского края, Соликамский городской суд Пермского края, Чайковский городской суд Пермского края либо мировым судьѐй 
соответствующего участка в Ленинском районе г. Перми, г. Березниках, г. Соликамске, г. Чайковском в соответствии с его компетенцией, 
предусмотренной законом). 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

 Договор вступает в силу с момента заключения и действует 1 (один) год. 

 Срок действия Договора автоматически ежегодно продлевается на срок, указанный в п. 9.1. Договора в случае, если ни одна из 

Сторон не получила в письменном виде заявления другой Стороны об отказе от продления срока действия Договора до окончания срока 
действия Договора. Заявление Клиента об отказе от продления должно быть сделано в письменном виде на бумажном носителе, собст-
венноручно подписано и передано непосредственно в Банк под расписку о вручении, либо направлено заказным письмом с уведомлением 
о вручении.  

. Клиент вправе досрочно расторгнуть Договор при условии полного исполнения обязательств перед Банком по Договору. 

. Банк вправе досрочно расторгнуть Договор в случаях и порядке, предусмотренных законодательством и настоящим Договором.

. При расторжении Договора все Расчетные карты, выданные Клиенту в рамках Договора, объявляются недействующими и подле-

жат возврату в Банк. 

 Расторжение договора является основанием для закрытия Счетов Клиента. Закрытие Счетов и возврат денежных средств осуще-

ствляется в порядке, определенном в п. 3.8. Договора. 

 Прекращение действия Договора по какой-либо причине не влияет и не изменяет суммы обязательств Клиента перед Банком, воз-

никших до даты прекращения действия Договора и остающихся неисполненными Клиентом, а также не влияет и не изменяет права и 
средства правовой защиты, предоставленные Банком в соответствии с положениями Договора в отношении любых обязательств Клиента, 
возникших до даты прекращения действия Договора и остающихся неисполненными Клиентом. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

 Денежные средства, размещенные на Текущих счетах, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных Феде-

ральным законом «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».

 При использовании Клиентом банковских услуг Банка Клиент может получать дополнительные услуги, льготы или предложения 

(например, скидки в некоторых гостиничных сетях, ресторанах и т.п.) в соответствии с соглашениями, заключенными между Банком и 
третьими лицами, оказывающими такие услуги. Банк может информировать Клиента о таких дополнительных услугах, льготах или пред-
ложениях способами, которые Банк сочтет целесообразными. Клиент уведомлен о том, что такие дополнительные услуги, льготы или 
предложения предоставляются Клиенту третьими лицами, а не Банком. Банк не несет никакой ответственности в связи с использованием 
Клиентом услуг, льгот или предложений, предоставляемых Клиенту третьими лицами. 

 Приостановление операций в соответствии с пунктом 4.3. настоящего Договора и отказ от выполнения операций в соответствии с 

пунктом 4.2. настоящего Договора не являются основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности организаций, осу-
ществляющих операции с денежными средствами или иным имуществом, за нарушение условий соответствующего Договора, согласно 
пункта 12 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ. 

. Клиент дает свое согласие Банку на обработку персональных данных, как с использованием средств автоматизации, так и без ис-

пользования таких средств, т.е. совершение, в том числе следующих действий: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, 
использование, блокирование, уничтожение, обезличивание, получение информации и документов от третьих лиц для осуществления 
проверки достоверности и полноты информации о Клиенте, в целях реализации Банком функций кредитной организации; проверки кор-
ректности предоставленных Клиентом сведений; принятия решения о пред 

оставлении Клиенту услуг; заключения с Банком любых договоров и их дальнейшего исполнения, контроля исполнения; принятия ре-
шений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении Клиента и иных лиц, затрагивающих закон-
ные интересы Клиента или иных лиц и в иных случаях, установленных законодательством (далее - Согласие). Согласие дано для обра-
ботки персональных данных Клиента, в частности: Ф.И.О., года, месяца, даты и места рождения, реквизиты документа удостоверяющего 
личность, в том числе его копию (в случае предоставления), адреса, номера телефона, адреса электронной почты, сведений о счетах, 
размера задолженности перед Банком, кредитной истории, и любой иной, как ранее предоставленной Клиентом Банку информации, так и 
предоставляемой Банку в будущем, включая информацию, содержащую банковскую тайну, в том числе для их передачи Банком третьим 
лицам, в случаях, предусмотренных законодательством, или договорами, заключенными между Субъектом и Банком. 

Клиент согласен, что в целях осуществления связи с целью исполнения обязательств по Договору, а также для получения информации 
об услугах Банка в адрес Клиента (путем направления почтовых сообщений, сообщений по электронной почте, SMS-сообщений) Банком 
могут направляться информационные сообщения об исполнении/неисполнении обязательств по Договору, выписки по счетам, открытым в 
Банке, информации по кредитам, информационные и рекламные сообщения об услугах Банка. 

Согласие предоставляется с момента подписания Подтверждения о присоединении к Договору о банковском обслуживании физиче-
ских лиц в ОАО АКБ «Урал ФД» и действительно в течение пяти лет после исполнения договорных обязательств. По истечении указанно-
го срока действие согласия считается продленным на каждые следующие пять лет при отсутствии сведений о его отзыве, если иное 
не определено документами Банка, регламентирующими вопросы обработки персональных данных. Согласие может быть отозвано Кли-
ентом путем предоставления в Банк заявления в простой письменной форме в соответствии с требованиями законодательства РФ. В 
этом случае Банк прекращает обработку персональных данных, а персональные данные подлежат уничтожению в течение 3 (трех) рабо-
чих дней с момента получения Банком указанного заявления, если выполняются следующие условия: прошло 5 (пять) лет с момента 
окончания действия всех соглашений или договоров, прошло 5 (пять) лет с момента подписания Согласия, истекли сроки хранения, уста-
новленные федеральными законами РФ и иными нормативными актами. 

11. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ  

 Следующие Приложения являются неотъемлемой частью Договора: 

 Приложение №1. «Порядок открытия и совершения операций по Текущему счету».  

 Приложение №2. «Порядок выпуска и обслуживания Расчетных карт Visa/MasterCard».  



 Приложение №3. «Правила пользования международной банковской картой Visa/MasterCard».  

 Приложение №4. «Порядок предоставления Овердрафта».  

 Приложение №4А. «Порядок предоставления Овердрафта «Выручай-ка».  

 Приложение №5. «ПОРЯДОК дистанционного банковского обслуживания клиентов - физических лиц по системе FD-online».  

 Приложение №6. «ПОРЯДОК выпуска и обслуживания кредитной карты в ОАО АКБ «Урал ФД». 

 Приложение №7. «ПОРЯДОК открытия и совершения операций по Целевому Пенсионному счету». 

 Приложение №8. «ПОРЯДОК совершения операций по банковским вкладам физических лиц». 

 Приложение №9. «Условия вкладов». 

11.1.11. Приложение № 9.1. Условия вкладов UFD PRIVATE BANKING. 

. Приложение №10. «Порядок предоставления, использования и погашения потребительского кредита». 

 Приложение №11. «Порядок открытия и совершения операций по Накопительному счету». 

12. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ БАНКА 
ОАО АКБ «Урал ФД» Место нахождения: 614990, г. Пермь, ул. Ленина, 64 

к/с 30101810800000000790 в ГРКЦ ГУ Банка России по Пермскому краю, г. Пермь ОКПО 09807543 ОГРН 1025900000048 

ИНН/КПП 5902300072/590201001 БИК 045773790. Тел. (8342) 240-10-40, факс (8342) 240-10-69
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1)  

2) сумма превышения Лимита овердрафта; 
3) просроченные проценты за пользование овердрафтом; 
4) просроченная задолженность по овердрафту; 
5) неустойка (штрафы, пени) 
6) срочные проценты за пользование овердрафтом; 
7) срочная задолженность по Овердрафту; 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

  –  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) издержки Банка, связанные с принудительным взысканием долга по Овердрафту; 
2) сумма превышения Лимита овердрафта; 
3) просроченная задолженность по Овердрафту; 
4) неустойка (штрафы, пени) 
5) срочная задолженность по Овердрафту; 
6) плата за пользование овердрафтом в соответствии с п.1.7.5 настоящего Порядка. 

 ПОРЯДОК РАСЧЕТА ПОЛНОЙ СТОИМОСТИ КРЕДИТА
 



 

 

 

 

 

 

 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ПЛАТЕЖИ  
 

 

 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  
 

 СРОК ДЕЙСТВИЯ ОВЕРДРАФТА 
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1. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ТЕРМИНЫ 
1.1. Бонусная программа – действующая в течение срока действия Договора программа Банка, на условиях которой Банком произво-

дится начисление бонусов при использовании Кредитной карты. 
1.2. Дата отчета – дата формирования Отчета по Кредитной карте – последний календарный день месяца. 
1.3. Дата платежа – дата, не позднее которой необходимо внести на Счет Кредитной карты сумму Обязательного платежа – 25-й кален-

дарный день месяца. В случае если 25-ый календарный день приходится на выходной / праздничный день, Дата платежа перено-
сится на следующий рабочий день. 

1.4. Доступный лимит – сумма, в пределах которой Держателю предоставляются кредитные средства Банка для совершения операций 
по открытому Держателем в Банке счету с использованием Кредитной карты. Доступный лимит определяется как разница между 
Лимитом кредитования и остатком ссудной задолженности. Доступный лимит уменьшается при выдаче Кредита при проведении 
расходных операций по Кредитной карте и увеличивается при погашении задолженности по ранее предоставленным кредитным 
средствам (в пределах Лимита кредитования). 

1.5. Индивидуальные условия – условия, на которых Банк предоставляет Держателю Кредитной карты Кредит. Индивидуальные усло-
вия включены в Уведомление о предоставлении банковских услуг потребительского кредитования. 

1.6. Кредитная карта – пластиковая банковская карта международной платежной системы VISA / MasterCard с установленным Лимитом 
кредитования, выпускаемая Банком как средство для совершения расходных операций за счет кредитных денежных средств, пре-
доставленных Держателю Банком. 

1.7. Кредит – сумма денежных средств, предоставляемых Держателю Кредитной карты и зачисляемых Банком на Счет Кредитной карты 
в порядке, предусмотренном настоящим Порядком.  

1.8. Лимит кредитования – размер максимально допустимой суммы задолженности Держателя по Кредитной карте. 
1.9. Льготный период – период, в течение которого взимание процентов за пользование кредитными средствами не осуществляется. 

Льготный период начинается с даты, следующей за датой образования задолженности по Кредитной карте, и действует до Даты 
платежа в месяце, следующем за месяцем образования задолженности, включительно. На Суммы превышения Лимита кредитова-
ния действие льготного периода не распространяется. 

1.10. Минимальный остаток собственных средств на Счете Кредитной карты – это минимальный ежедневный остаток собственных 
средств на начало дня по Счету Кредитной карты в течение календарного месяца (если Счет Кредитной карты был открыт в теку-
щем месяце – минимальный остаток со дня, следующего за днем открытия Счета, по последний рабочий день месяца включитель-
но). 

1.11. Обязательный платеж – сумма минимального платежа, которую Держатель обязан ежемесячно вносить на Счет Кредитной карты 
до Даты платежа (включительно) в счет погашения задолженности. Обязательный платеж, который указывается в Отчете, включает 
в себя 5% от суммы Основного долга (не включая сумму долга, превышающую Лимит кредитования), всю Сумму превышения Лими-
та кредитования, проценты, начисленные на сумму Основного долга на дату формирования Отчета, проценты, начисленные на 
сумму просроченного Основного долга, комиссии и неустойки (штрафы, пени), рассчитанные в соответствии с Тарифами Банка за 
Отчетный период. Если Основной долг меньше 150 руб., в Обязательный платеж включается вся сумма Основного долга, а также 
начисленные проценты, комиссии и неустойки (штрафы, пени). 

1.12. Общая задолженность – задолженность Держателя перед Банком, включающая в себя Основной долг, Сумму превышения Лимита 
кредитования, начисленные проценты за пользование Кредитом, комиссии и неустойки (штрафы, пени), рассчитанные в соответст-
вии с Тарифами Банка. 

1.13. Основной долг – сумма задолженности по Кредиту, не включая Сумму превышения Лимита кредитования, без учета процентов, 
начисленных за пользование Кредитом. 

1.14. Отчет – ежемесячный отчет по Кредитной карте, содержащий информацию о дате и сумме Обязательного платежа, Доступном ли-

мите и Общей задолженности по Кредитной карте, который формируется в системе дистанционного обслуживания Банка FD-online.  
1.15. Отчетный период – период времени между датами формирования Отчета. 
1.16. Полная стоимость кредита – выраженные в процентах годовых затраты Держателя по получению, обслуживанию Кредита и пога-

шению задолженности по Кредиту, предусмотренные настоящим Порядком и Тарифами, о которых Держателю известно на момент 
заключения Договора в части выпуска и обслуживания Кредитной карты или изменения условий кредитования. Полная стоимость 
кредита рассчитывается при условии ежемесячного погашения Держателем суммы задолженности по Кредиту в размере Обяза-
тельного платежа. 

1.17. Сумма превышения Лимита кредитования – кредит, предоставляемый Банком Держателю в случае, когда сумма операций по 
карте превышает доступный Лимит кредитования. 

1.18. Счет Кредитной карты – Счет Держателя, с которого по умолчанию производится списание средств по операциям, совершаемым с 
использованием Кредитной карты в торгово-сервисных предприятиях, в пунктах выдачи наличных и банкоматах, а также списание 
начисленных процентов, основного долга и комиссий Банка по Кредитной карте в соответствии с Тарифами. 

1.19. 

 
1.20. Утрата Кредитной карты – утрата вследствие утери, кражи или по иным причинам Кредитной карты, а также получение Информа-

ции о Кредитной карте другими лицами. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
2.1. Выпуск, обслуживание и использование Кредитной карты регулируется законодательством Российской Федерации, нормативными 

актами Банка России, условиями лицензионных соглашений, заключенных между Банком и Международной платежной системой Visa 
International / MasterCard в части, не противоречащей законодательству Российской Федерации, Договором и Правилами пользова-
ния международной банковской картой Visa/ MasterCard (Приложение №3 к Договору). 

2.2. Держателем Кредитной карты является физическое лицо – владелец открытого в Банке Счета Кредитной карты, имя которого указа-
но на лицевой стороне Кредитной карты, образец подписи которого имеется на ее оборотной стороне, и получившее право на поль-
зование Кредитной картой в соответствии с настоящим Договором. 

2.3. Кредитная карта и ПИН-код к ней, обеспечивающие доступ Держателя к соответствующему банковскому счѐту через автономные 
платѐжные электронные устройства (банкоматы, платѐжные терминалы), предоставляется Держателю после принятия Банком поло-
жительного решения о предоставлении Кредита путем установления Лимита кредитования на Счете Кредитной карты.  



2.4. Банк после присоединения Держателя к настоящему Договору путем подписания Держателем Уведомления в части предложенных 
Индивидуальных условий обязуется осуществлять кредитование Держателя по Кредитной карте, перечисляя средства на счет, ука-
занный в Уведомлении, а Держатель обязуется возвратить Кредит и уплатить проценты за пользование Кредитом. 

2.5. Банк открывает Счет Кредитной карты и осуществляет выпуск Кредитной карты после акцепта Держателем предложения (оферты) 
Банка, содержащегося в настоящем Порядке. Акцептом Держателя предложения (оферты) Банка является подписание Держателем 
Заявления на предоставление услуг в офисе Банка либо его устное подтверждение согласия с предложенными условиями кредито-
вания (оферты) по Кредитной карте при обращении по телефону в службу поддержки клиентов Банка. При обращении Держателя по 
телефону в службу поддержки клиентов Банка, Банк осуществляет Идентификацию и Аутентификацию Держателя. 

2.6. Для учета задолженности Держателя по Кредитной карте Банк открывает ссудный счет по учету задолженности. 
2.7. Лимит кредитования устанавливается не позднее Операционного дня, следующего за датой получения Банком подписанного Держа-

телем Уведомления. 
2.8. Под датой предоставления Кредита понимается дата зачисления суммы Кредита на Счет Кредитной карты. 
2.9. Банк производит начисление процентов на остаток собственных средств на Счете Кредитной карты в размере, установленном Тари-

фами, в следующем порядке: 
2.9.1. Начисление процентов производится на Минимальный остаток по Счету Кредитной карты за календарный месяц в последний ра-

бочий день месяца.  
2.9.2. За первый календарный месяц (со дня, следующего за днем открытия счета, по последний календарный день месяца включитель-

но) – по ставке, указанной в Тарифах на дату открытия счета;  
2.9.3. За последующие полные календарные месяцы (с первого по последний календарный день месяца включительно) – по ставке, 

указанной в Тарифах на первое число месяца, за который производится начисление процентов; 
2.9.4. При закрытии Счета Кредитной карты проценты за неполный календарный месяц начисляются на сумму фактического остатка на 

Счете Кредитной карты в месяце закрытия счета по ставке 0,1% годовых. 
2.10. Банк может производить начисление бонусов на Счет Кредитной карты в размере и порядке, установленном условиями Бонусной 

программы. 
2.11. Кредитная карта является собственностью Банка. Кредитная карта может быть использована для оплаты товаров и услуг, получе-

ния наличных денежных средств в пунктах выдачи наличных (ПВН) и через банкоматы Банка или сторонних Банков. Возможность 
оплаты товара/услуги, получения наличных денежных средств определяется наличием логотипа соответствующей международной 
платежной системы в месте совершения операции. 

2.12. Держатель Кредитной карты является единственным лицом, имеющим право пользоваться Кредитной картой и несущим ответст-
венность за все операции, произведенные по ней. В случае если Держатель передал Кредитную карту и/или ПИН кому-либо в поль-
зование, все проведенные операции с использованием Кредитной карты будут считаться проведенными самим Держателем в без-
условном порядке. 

2.13. Запрещено использование Кредитной карты для ведения предпринимательской, инвестиционной деятельности. 
2.14. Кредитная карта может быть получена только лично Держателем при предъявлении документа, удостоверяющего личность Держа-

теля. 
2.15. При получении Кредитной карты Держатель обязан подписать Кредитную карту шариковой ручкой в специально отведенном месте. 

Отсутствие или несоответствие подписи на Кредитной карте подписи Держателя является законным основанием отказа в приеме 
Кредитной карты к обслуживанию и изъятия такой Кредитной карты из обращения без каких либо компенсационных выплат со сто-
роны Международной платежной системы Visa International и Банка. 

2.16. Вместе с Кредитной картой Банк выдает Держателю ПИН-конверт с ПИНом. При совершении операций расчетные документы, 
оформляемые с помощью Кредитной карты, могут быть заверены как личной подписью Держателя, так и вводом Держателем ПИНа, 
если операции выполняются с помощью электронного терминала или банкомата. Держатель соглашается, что использование Кре-
дитной карты и правильного ПИНа при проведении операций через банкомат является надлежащей и достаточной идентификацией 
Держателя и подтверждением права проведения операций по Счету Кредитной карты Держателя. 

2.17. Держателю не может быть предоставлено одновременно более одной Кредитной карты. 

3. ПОРЯДОК КРЕДИТОВАНИЯ 
3.1. Лимит кредитования указывается в Уведомлении. Информация о Полной стоимости кредита, перечне и размерах платежей, вклю-

ченных в расчет Полной стоимости кредита приведена в приложении к Уведомлению «Расчет Полной стоимости кредита» и дово-
дится до Держателя Кредитной карты одновременно со сведениями, содержащимися в Уведомлении.  
Расчет Полной стоимости кредита осуществляется Банком в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ «О 
потребительском кредите (займе)» по формуле:  

 

  ;
 



 

 

 

 

3.2. Банк вправе приостановить исполнение обязательств по предоставлению Кредита в случае неуплаты Обязательного платежа в Дату 
платежа, а также в случае, если это приведет к превышению Лимита кредитования по Кредитной карте. При предъявлении Держате-
лем Банку нескольких распоряжений либо при необходимости осуществить несколько операций, если исполнение всех указанных 
распоряжений за счет предоставления Банком Кредита приведет к превышению Лимита кредитования, Банк самостоятельно опреде-
ляет, какие из распоряжений должны быть исполнены. 

3.3. За пользование Кредитом Держатель уплачивает Банку проценты в размере, указанном в Уведомлении. Проценты за пользование 
кредитными средствами начисляются, начиная со дня, следующего за датой предоставления Кредита, до даты полного погашения 
задолженности включительно. Начисление процентов за пользование Кредитом осуществляется ежемесячно в последний Операци-
онный день месяца, а также в день прекращения действия Договора в части выпуска и обслуживания Кредитной карты. Начисленные 
проценты за пользование Кредитом уплачиваются Держателем ежемесячно не позднее Даты платежа и входят в состав суммы Обя-
зательного платежа. 

3.4. В случае если сумма операции по карте превышает сумму Доступного лимита, Банк предоставляет Держателю кредит в размере, 
необходимом для отражения расходной операции по Счету Кредитной карты в полном объеме на условии его возврата до Даты пла-
тежа в месяце, следующем за месяцем, в котором возникло превышение суммы Доступного лимита. Для Кредитных карт, по которым 
превышен Лимит кредитования, Банк отклоняет запросы на проведение расходных операций. 

3.5. Для выполнения условий Льготного периода Держатель вносит на Счет Кредитной карты денежные средства для погашения задол-
женности. При этом должны выполняться следующие условия: 
• денежные средства должны быть внесены на Счет Кредитной карты в течение Льготного периода (до окончания Операционного 

дня Даты платежа); 
• денежные средства должны быть внесены единоразово в объеме, достаточном для погашения Общей задолженности на теку-

щую дату. 
Для возобновления действия Льготного периода Держатель обязан полностью погасить Общую задолженность по Кредитной 

карте. Действие Льготного периода возобновляется на следующий день после погашения Держателем суммы Общей задолженности в 
полном объеме. 

3.6. При несвоевременном погашении Обязательного платежа на сумму Основного долга, входящую в сумму Обязательного платежа 
Держатель несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение нестоящего Договора в размере и порядке, ус-
тановленном в Уведомлении. 

3.7. Держатель может в любой момент частично или полностью погасить задолженность по Кредиту, осуществив перевод или внесение 
наличных денежных средств на Счет Кредитной карты. Датой погашения задолженности по Кредиту является дата зачисления 
средств на Счет Кредитной карты. 

3.8. Начиная с Операционного дня, следующего за днем образования задолженности по Кредитной карте, в случае наличия денежных 
средств на Счете Кредитной карты в конце каждого Операционного дня денежные средства на основании заранее данного распоря-
жения (акцепта) Держателя направляются на погашение задолженности Держателя по Кредитной карте в следующей очередности: 
•  

• Сумма превышения Лимита кредитования; 
• просроченные проценты; 
• просроченная сумма основного долга; 
• неустойка (штрафы, пени) (при начислении); 
• проценты, начисленные на Дату отчета и включенные в сумму Обязательного платежа; 
• текущий платеж – 5% от основного долга, включенного в сумму Обязательного платежа (без суммы превышения лимита Креди-

та); 
• комиссии, включенные в сумму Обязательного платежа; 
• задолженность по основному долгу. 

3.9. Лимит кредитования возобновляется при каждом погашении задолженности по Основному долгу по Кредиту на сумму такого погаше-
ния (при условии отсутствия просроченной задолженности). 

3.10. При поступлении на Счет Кредитной карты собственных денежных средств при отсутствии текущей задолженности (в том числе по 
процентам), увеличение Доступного Лимита кредитования не производится. 

3.11. Все расходные операции (выдача наличных денежных средств, перевод денежных средств, оплата товаров и услуг в торгово-
сервисных предприятиях, сети Интернет, через систему дистанционного банковского обслуживания FD-online),  по Кредитной карте 

совершаются за счет кредитных средств Банка.   

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ДЕРЖАТЕЛЯ КРЕДИТНОЙ КАРТЫ 
4.1. Держатель Кредитной карты обязуется: 
4.1.1. Проводить операции с использованием Кредитной карты в соответствии с условиями Договора, настоящего Порядка и Правилами 

пользования международной банковской картой Visa/MasterCard (Приложение №3 к Договору).  
4.1.2. Совершать операции по Кредитной карте в пределах Доступного лимита. 
4.1.3. Ежемесячно не позднее Даты платежа вносить на Счет Кредитной карты сумму Обязательного платежа, указанную в Отчете.  
4.1.4. Досрочно погасить по требованию Банка сумму Общей задолженности, указанную в соответствующем уведомлении, в случае не-

исполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего Порядка. 
4.1.5. Отвечать по своим обязательствам перед Банком всем своим имуществом в пределах задолженности по Кредитной карте и рас-

ходов Банка, связанных с взысканием задолженности по Кредиту. 
4.1.6. Не совершать операции с использованием реквизитов Кредитной карты после ее сдачи в Банк или после истечения срока ее дей-

ствия, а также с использованием реквизитов Кредитной карты, заявленной как утраченной. 
4.1.7. Вернуть Кредитную карту в Банк по окончании срока действия Кредитной карты, при получении новой Кредитной карты, при ее 

перевыпуске, а также по требованию Банка не позднее следующего рабочего дня после даты получения письменного требования 
Банка о возврате Кредитной карты. 

4.1.8. Сохранять все документы, связанные с операциями по Кредитной карте (чеки и квитанции), в течение 6 (шести) месяцев с даты 
совершения операции и предъявлять их Банку по его требованию или при возникновении спорных вопросов. 

4.1.9. Предпринимать все возможные меры для предотвращения Утраты Кредитной карты или незаконного ее использования. 



4.1.10. В случаях Утраты Кредитной карты руководствоваться Правилами пользования международной банковской картой 
Visa/MasterCard (Приложение №3 к Договору). Убытки от незаконного использования Кредитной карты за все операции, совершен-
ные до даты уведомления Банка  об Утрате Кредитной карты включительно, относятся на Держателя в безусловном порядке. 

4.1.11. В срок не более 5 (пяти) рабочих дней информировать Банк об оформляемых Держателем кредитах в других банках, в случае 
возникновения и/или изменения сведений об аресте, залоге, аренде и иных обременениях имущества Держателя. 

 

4.1.13. В срок не более 60 (шестидесяти) календарных дней с даты изготовления карты получить в Банке перевыпущенную Кредитную 
карту или уведомить Банк за 45 (срок пять) календарных дней до истечения срока действия Кредитной карты об отказе от пользо-
вания Кредитной картой. При отказе от дальнейшего использования Кредитной карты подать в Банк письменное заявление и вер-
нуть Кредитную карту в Банк. 

4.1.14. Возместить Банку расходы по предотвращению незаконного использования Кредитных карт в размере понесенных Банком расхо-
дов, подтвержденных документально. В случае предъявления Держателем претензии по операции, необоснованность которой бу-
дет документально доказана, Держатель обязан возместить Банку в безусловном порядке суммы фактически произведенных Бан-
ком расходов на получение документов, подтверждающих операцию. 

4.1.15. При обнаружении Кредитной карты, ранее заявленной как утраченной, немедленно информировать об этом Банк, а затем вернуть 
Кредитную карту в Банк. 

4.2. Держатель Кредитной карты имеет право: 
4.2.1. Использовать Кредитную карту в качестве платежного средства на предприятиях торговли и сферы услуг, при получении налич-

ных денежных средств в банковских учреждениях и в банкоматах, на которых размещен знак платежной системы Visa International 
/ MasterCard, как на территории Российской Федерации, так и за рубежом. 

4.2.2. Досрочно погасить всю сумму Общей задолженности по Кредитной карте.  
4.2.3. Держатель имеет право досрочно расторгнуть Договор в части выпуска и обслуживания Кредитной карты, предварительно возвра-

тив сумму задолженности по Кредитной карте и по другим денежным обязательствам Держателя, предусмотренным настоящим 
Порядком в полном объеме. Договор в части выпуска и обслуживания Кредитной карты будет считаться расторгнутым с момента 
исполнения Держателем всех своих обязательств по настоящему Порядку, но не ранее 45 (сорока пяти) дней с момента окончания 
срока действия Кредитной карты или получения Банком Заявления Держателя о закрытии Кредитной карты. 

4.2.4. Получать Выписку по Счету Кредитной карты, содержащую информацию о совершенных по Кредитной карте операциях, в отделе-
нии Банка либо при помощи сервиса FD-Online.   

4.2.5. В случае несогласия с операцией, указанной в Выписке по Счету Кредитной карты, действовать в порядке, определенном п. 5.3 
Договора. 

4.2.6. Держатель имеет право получать от Банка после присоединения к Договору в части настоящего Порядка бесплатно информацию, 
предусмотренную ст. 10 Федерального закона №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», в следующем порядке: 

4.2.6.1. о наличии текущей, включая просроченной, задолженности – не позднее 7 (семи) дней с даты возникновения просроченной за-
долженности путѐм уведомления по телефону, указанному в Уведомлении; 

4.2.6.2. о размере текущей задолженности, датах и размерах произведенных и предстоящих платежей в счет погашения задолженности 
по Кредитной карте, а также сведения о доступной сумме Лимита кредитования: 
• посредством получения доступа к указанным сведениям при помощи сервиса FD-online; 
• при обращении в офис Банка.  

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 
5.1. Банк обязуется: 
5.1.1. Предоставлять Держателю Кредитную карту в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Порядком и Уведомлением. 
5.1.2. По запросу Держателя Кредитной карты предоставлять Выписку по Счету Кредитной карты, содержащую информацию о совер-

шенных по Кредитной карте операциях. 
5.1.3. При получении от Держателя заявлений в письменном виде о несогласии с информацией, содержащейся в Выписке по Счету Кре-

дитной карты, действовать в порядке, предусмотренном в п. 6.7 Договора. 
5.2. Банк имеет право: 
5.2.1. Отказать в перевыпуске Кредитной карты по истечении срока ее действия без объяснения причин. 
5.2.2. При нарушении Держателем условий настоящего Порядка или при возникновении ситуации, которая может повлечь за собой 

ущерб для Банка или Держателя, либо нарушение действующего законодательства, в том числе в 

: 

• приостановить или досрочно прекратить действие Кредитной карты, а также принимать для этого все необходимые меры вплоть 
до изъятия Кредитной карты; 

• в любое время со дня выявления нарушения направить Держателю уведомление с требованием досрочной оплаты суммы Об-
щей задолженности по Кредитной карте (включая начисленные проценты, комиссии и неустойки (штрафы, пени) в соответствии 
с Тарифами Банка) и возврата Кредитной карты в Банк. Уведомление направляется Держателю в порядке, определенном в п.9.3 
настоящего Порядка. 

5.2.3. Списывать на основании заранее данного распоряжения (акцепта) Держателя со Счета Кредитной карты и увеличивать сумму 
Общей задолженности, а также включать при формировании Отчета в сумму Обязательного платежа следующие суммы:  
• суммы операций, совершенных в нарушение настоящего Договора, суммы, связанные с предотвращением и расследованием 

незаконного использования Кредитной карты, а также с принудительным взысканием задолженности Держателя в соответствии 
с калькуляцией фактических расходов;  

• суммы операций, ранее зачисленные Банком по заявлениям о спорных операциях, признанным Банком в ходе расследования 
необоснованными (с учетом процентов за пользование кредитными средствами с даты совершения операции по Кредитной кар-
те);  

• суммы, ошибочно зачисленные Банком на Счет Кредитной карты. 
5.2.4. В случае утраты Кредитной карты списывать со Счета Кредитной карты средства, эквивалентные суммам операций, совершенным 

за период времени до момента получения Банком письменного заявления от Держателя об утрате Кредитной карты. 
5.2.5. Перевыпускать Кредитную карту по истечении срока ее действия в случае, если Держатель письменно не уведомил Банк за 45 

(сорок пять) календарных дней до истечения срока действия Кредитной карты об отказе от пользования Кредитной картой. 
5.2.6. Принимать к оплате все операции, совершенные без нарушения правил платежной системы Visa International Держателем и/или 

третьими лицами, по Кредитной карте или с использованием Информации о Кредитной карте. Банк не несет ответственности за 
совершение указанных операций помимо воли Держателя Кредитной карты. 



5.2.7. Устанавливать и в одностороннем порядке изменять Лимит кредитования в зависимости от изменений среднемесячной суммы 
операций, совершенных с использованием Кредитной карты. Банк уведомляет Держателя об изменении Лимита кредитования пу-
тем направления SMS-сообщения на номер мобильного телефона, указанного Держателем, не позднее 3 (трех) рабочих  дней с 
момента такого изменения. 

6. ПЛАТЕЖИ 
6.1. списывать со Счета Кредитной карты суммы, эквивалент-

ные суммам произведенных Держателем операций с использованием Кредитной карты, а также суммы комиссий, предусмотренных 
Тарифами, в течение 45 (сорока пяти) календарных дней с момента проведения операции. 

6.2. Все платежи в пользу Банка в рамках настоящего Порядка должны быть осуществлены Держателем полностью, без каких-либо заче-
тов и выставления встречных требований таким образом, чтобы Банк получил причитающуюся ему сумму в полном объеме, без вы-
чета из нее впоследствии каких-либо налогов, пошлин, комиссий или иных удержаний. 

6.3. В случае неисполнения Держателем своих обязательств в установленные настоящим Порядком сроки и при отсутствии или недоста-
точности денежных средств на Счете Кредитной карты Держатель предоставляет Банку право на основании заранее данного распо-
ряжения (акцепта) Держателя согласно надлежащим образом оформленным Банком документам списывать необходимые денежные 
средства с других счетов Держателя, открытых в Банке, при необходимости производить конвертацию в валюту Счета Кредитной 
карты по курсу Банка, установленному на дату совершения операции. 

6.4. В случае недостаточности или отсутствия денежных средств на Счете Кредитной карты для погашения задолженности по Обяза-
тельному платежу в период до Даты платежа (включительно) указанная задолженность признается просроченной с даты, следующей 
за Датой платежа. 

6.5. Операции безналичного перечисления средств со Счета Кредитной карты по распоряжению Держателя запрещены. 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  
7.1. Держатель соглашается, что Банк не несет никакой ответственности за ущерб, убытки или расходы, понесенные Держателем в слу-

чае утраты Кредитной карты. 
7.2. Банк не несет ответственности за возникновение конфликтных ситуаций вне сферы его контроля и связанных со сбоями в работе 

внешних систем оплаты, систем связи, расчетов, обработки и передачи данных. 
7.3. Банк не несет ответственности в случае, если предприятие торговли/услуг, финансовое учреждение, или любая третья сторона отка-

жется принять Кредитную Карту к оплате. 
7.4. Банк не несет ответственности в случае блокировки или неисправности банкомата, принадлежащего стороннему банку, а также, если 

валютные ограничения страны пребывания Держателя и установленные лимиты на суммы получения наличных денег в банкоматах в 
какой-либо степени затронут интересы Держателя. 

7.5. Банк не несет ответственности в случаях невыполнения Держателем условий настоящего Порядка, Правил пользования междуна-
родной банковской картой Visa / MasterCard (Приложение №3 к Договору), а также в ситуациях, находящихся вне сферы контроля 
Банка. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА В ЧАСТИ НАСТОЯЩЕГО ПОРЯДКА 
8.1. Договор в части выпуска и обслуживания Кредитной карты вступает в силу с момента получения Банком подписанного Держателем 

Уведомления в части согласия Держателя с предложенными условиями предоставления Кредитной карты. 
8.2. Договор в части выпуска и обслуживания Кредитной карты действует в течение неопределенного срока.  
8.3. Держатель Кредитной карты вправе расторгнуть Договор в части выпуска и обслуживания Кредитной карты в случае, если у него 

отсутствует задолженность по Кредитной карте. Договор в части выпуска и обслуживания Кредитной карты будет считаться расторг-
нутым по истечении 45 (сорока пяти) дней с момента подачи Держателем уведомления о расторжении.  

8.4. Банк имеет право не предоставлять услуги по Кредитной карте с момента получения Банком заявления Держателя: о расторжении 
Договора в части выпуска и обслуживания Кредитной карты; об отказе от Кредитной карты; об отказе от перевыпуска Кредитной кар-
ты. 

8.5. Банк вправе приостановить или прекратить предоставление Держателю денежных средств в счет свободного остатка Лимита креди-
тования и(или)  потребовать в установленном законом порядке досрочного возврата всей оставшейся суммы задолженности по Кре-
дитной Карте вместе с причитающимися процентами за пользование кредитом, а так же комиссий и неустоек:  

 при возникновении просроченной задолженности Держателя по любым обязательствам Держателя перед Банком, в том 
числе по настоящему Договору, свыше 5 дней; 

 при наличии обстоятельств, влекущих за собой невозможность своевременного возврата Держателем суммы задолженно-
сти по Кредитной карте и уплаты процентов за пользование кредитом; 

 при расторжении Договора в части выпуска и обслуживания Кредитной карты в соответствии с п.8.4. настоящего Порядка.  
8.6. Стороны договорились о том, что Договор в части выпуска и обслуживания Кредитной карты может быть расторгнут, а Счет Кредит-

ной карты может быть закрыт Банком без дополнительного согласования с Держателем: 
8.6.1. при одновременном наступлении следующих событий (наличия следующих условий):  

• отсутствие операций по Счету Кредитной карты в течение 1 (одного) года;  
• отсутствие задолженности по Кредитной карте;  
• отсутствие денежных средств Держателя на Счете Кредитной карты.  

8.6.2. при одновременном наступлении следующих событий (наличия следующих условий):  
• отказ Банка в перевыпуске КК;  
• отсутствие задолженности по Кредитной карте;  
• отсутствие денежных средств Держателя на Счете Кредитной карты. 

Расторжение Договора в части выпуска и обслуживания Кредитной карты осуществляется Банком в любой день после истече-
ния указанного срока и наступления указанных событий. 

8.7. Договор в части выпуска и обслуживания Кредитной карты прекращает свое действие при одновременном наступлении следующих 
событий (наличия следующих условий): 

• сдачи карты или подачи заявления об ее утрате; 
• погашения в полном объеме общей задолженности по карте, включая комиссии в соответствии с Тарифами Банка; 
• завершения мероприятий по урегулированию спорных операций; 
• закрытия Счета Кредитной карты. 

9. РАЗНОЕ  
9.1. Настоящий Порядок будет регулироваться, и толковаться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, 

нормативными актами Банка России. Любые вопросы, разногласия или требования, возникающие из настоящего Порядка или в связи 
с ним, подлежат урегулированию между Сторонами на взаимоприемлемой основе путем переговоров. При отсутствии согласия спор 
между Сторонами подлежит рассмотрению в суде, в том числе мировым судьей, по месту нахождения Банка и (или) филиала Банка. 

9.2. Уступка Держателем своих прав и обязанностей по Договору не может быть осуществлена без предварительного письменного согла-
сия Банка. 



9.3. Все заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения, связанные с заключением, испол-
нением либо расторжением Кредитного договора и с которыми закон или настоящий Порядок связывают гражданско-правовые по-
следствия для его участников, направляются сторонами Кредитного договора, а также любыми третьими лицами по адресам сторон, 
указанным в Уведомлении, и с момента доставки по этому адресу влекут для участников договора все правовые последствия. Сооб-
щение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило стороне, которой оно направлено (адресату), но по обстоятель-
ствам, зависящим от этой стороны, не было ей вручено или адресат не ознакомился с ним. 

 
 





4.1. Вкладчик вправе оформить в Банке в установленном им порядке доверенность к своему Счѐту вклада, предоставив своему пред-
ставителю (поверенному), на любой согласованный с Вкладчиком срок в период действия договора вклада, следующие полномочия (все 
либо отдельные по своему выбору): открыть вклад на утвержденных Банком условиях в российской либо иностранной валюте, операции 
по которой осуществляются Банком, и разместить на этом вкладе принадлежащие Вкладчику денежные средства; получить денежные 
средства с открытого в Банке вклада; выдать Банку указание по распоряжению денежными средствами на вкладе; закрыть указанный 
вклад.  

К каждому открытому Вкладчиком в Банке Счету вклада оформляется отдельная доверенность. 
Банковская доверенность оформляется в одном экземпляре. По просьбе Вкладчика ему может быть выдана ксерокопия этой доверен-

ности, заверенная уполномоченным работником Банка. 
4.2. По доверенности, открытой Вкладчиком в Банке его представитель (поверенный) в течение срока действия этой доверенности 

вправе совершать операции по Счету вклада, к которому оформлена соответствующая доверенность, в любом подразделении Банка на 
территории обслуживания того филиала Банка, в подразделении которого была оформлена доверенность. В других банках и иных орга-
низациях данная доверенность использована быть не может.  



4.3. Доверенность на совершение указанных действий также может быть оформлена нотариально. В этом случае в Банк предоставля-
ется оригинал доверенности либо его нотариально удостоверенная копия. Если в Банк предоставляется оригинал указанной доверенно-
сти только на обозрение (без передачи его в банковское досье Вкладчика), уполномоченный работник Банка снимает ксерокопию этой 
доверенности и заверяет еѐ в установленном в Банке порядке. 

4.4. Выданная Вкладчиком доверенность прекращается: 
с истечением срока еѐ действия; 
со смертью Вкладчика; 
со смертью представителя (поверенного); 
признания Вкладчика в установленном законом порядке недееспособным, ограниченно дееспособным, безвестно отсутствующим; 
признания представителя (поверенного) в установленном законом порядке недееспособным, ограниченно дееспособным, безвестно 

отсутствующим; 
отмены Вкладчиком выданной доверенности; 
отказа представителя (поверенного) от выполнения полномочий, возложенных на него доверенностью. 
4.5. Вкладчик, выдавший доверенность и впоследствии отменивший ее, обязан письменно известить об этом Банк. Такая же обязан-

ность возлагается на правопреемников Вкладчика в случаях прекращения банковской доверенности в связи со смертью доверителя. В 
этом случае к извещению прилагается копия свидетельства о смерти доверителя.  

Если Банк не был письменно извещен об отмене доверенности, все полномочия представителя (поверенного), указанные в доверенно-
сти, сохраняются в прежнем объеме. 





 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 
 

УСЛОВИЯ ВКЛАДОВ  

 

 
  
1.5. Вкладчик имеет право дополнительно вносить денежные средства во вклад в течение 

срока вклада без ограничений по сумме путем внесения наличных в кассу банка или безна-
личным перечислением 

1.6. Частичное снятие средств, находящихся во вкладе, во время Срока вклада не преду-
смотрено. 

1.7. При изменении суммы вклада соответствующая процентная ставка по вкладу уста-
навливается c квартала, следующего за кварталом, в котором произошло изменение суммы 
вклада. 

1.8. Выплата процентов осуществляется в последний рабочий день каждого календарного 
квартала в течение срока действия вклада 

1.9. Проценты, начисленные по вкладу, выплачиваются путем перечисления на текущий 
счет; в случае, если начисленные проценты не востребованы вкладчиком, они присоединя-
ются к сумме вклада (капитализируются). Номер счета, на который перечисляется сумма 
начисленных процентов, указывается в Заявлении на вклад. 

1.10. При досрочном изъятии вклада  сохраняются проценты, начисленные за полные ка-
лендарные кварталы нахождения средств во вкладе, за неполный квартал проценты начис-
ляются по ставке 0,1% годовых 

1.11. По  окончании  Срока  вклада,  сумма  вклада  и  начисленных процентов выплачи-
ваются Вкладчику наличными денежными средствами в кассе Банка или могут быть перечис-
лены на Счет в Банке. 

1.12. Если по  срока вклад не востребован Вкладчиком, считается, что со дня, следующего за датой окончания Срока вклада, 

Договор вклада перезаключен без изменения номера лицевого счета на срок и на условиях первоначального вклада с начислением про-
центов по ставке - 0,1% годовых. 

 

  
2.5. Вкладчик имеет право дополнительно вносить денежные средства во вклад в течение 

срока вклада без ограничений по сумме путем внесения наличных в кассу банка или безна-
личным перечислением 

2.6. Частичное снятие средств, находящихся во вкладе, во время Срока вклада не преду-
смотрено. 

2.7. 

 ставке - 

0,1% годовых. 
 

Сумма вклада  
(руб.) 

Срок вклада 

730 

3 000 000 – 10 000 000  9,45% 

10 000 000,01 - 50 000 
000  9,65% 

50 000 000,01 - 
100 000 000   9,85% 

100 000 001-150 000 
000  10,10% 

Свыше 150 000 000 10,50% 

Сумма вклада 
(доллары США)  

100 000 – 300 000 3,60% 

300 000,01 – 1 500 000 3,75% 

Свыше 1 500 000 4,00% 

Сумма вклада 
(Евро)  

100 000 – 300 000 3,10% 

300 000,01 – 1 500 000 3,25% 

Свыше 1 500 000 3,50% 

Валюта вклада  Срок вклада 

730 

рубли  9,25% 

Доллары США 3,50% 

Евро 3,00% 

Сумма вклада  
(руб.) 

Срок вклада 

730 дней 

300 000 - 700 000  8,00% 

700 000,01 - 2 000 000  8,50% 

Свыше 2 000 000  8,75% 

Сумма вклада  
(долларов США) 

Срок вклада 

730 дней 

От 10 000 до 25 000 2,50% 

Свыше 25 000 2,50% 

Сумма вклада  
(ЕВРО) 

Срок вклада 

730 дней 

От 10 000 до 25 000 2,50% 



  
3.5. Вкладчик имеет право дополнительно вносить денежные средства во вклад в тече-

ние срока вклада без ограничений по сумме путем внесения наличных в кассу банка или безналичным перечислением 
3.6. Вкладчик имеет право на частичное снятие средств, находящихся во вкладе, при этом остаток средств на вкладе не может быть 

меньше  минимальной суммы, необходимой для открытия вклада  
3.7. При изменении суммы вклада соответствующая процентная ставка по вкладу устанавливается cо дня, следующего за днем, в ко-

тором произошло изменение суммы вклада. 
3.8. Выплата процентов осуществляется в последний рабочий день каждого календарного месяца в течение срока действия вклада 
3.9. Проценты, начисленные по вкладу, выплачиваются путем перечисления на текущий счет; в случае, если начисленные проценты 

не востребованы вкладчиком, они присоединяются к сумме вклада (капитализируются). Номер счета, на который перечисляется сумма 
начисленных процентов, указывается в Заявлении на вклад. 

 

  
4.5. Возможность пополнения вклада в течение срока действия не предусмотрена. 
4.6. Возможность частичного расходования суммы вклада в течение срока действия не 

предусмотрена 

5.1. Срок проведения акции с 08.12.14 по 31.01.15 
5.2. Вклад принимается в рублях РФ 
5.3. Минимальная сумма, необходимая для открытия вклада, составляет 3 000 000 рублей. 
5.4. Срок вклада составляет 182  дня 
5.5. По вкладу устанавливаются следующие процентные ставки: 

  
5.6. Возможность пополнения вклада в течение срока действия не предусмотрена. 
5.7 Возможность частичного расходования суммы вклада в течение срока действия не 

предусмотрена 
5.8. Выплата процентов осуществляется по окончанию срока действия вклада. 
5.9. При досрочном изъятии вклада  проценты начисляются по ставке 0,1% годовых. 
5.10. По  окончании  Срока  вклада,  сумма  вклада  и  начисленных процентов выплачиваются Вкладчику наличными денежными 

средствами в кассе Банка или могут быть перечислены на Счет в Банке. 
5.11. Если по истечении срока вклад не востребован Вкладчиком, считается, что со дня, следующего за датой окончания Срока вкла-

да, Договор вклада перезаключен без изменения номера лицевого счета на срок и на условиях первоначального вклада с начислением 
процентов по ставке - 0,1% годовых. 

Свыше 25 000 2,50% 

Сумма вклада  
(руб.) 

Срок вклада 

366 дней 

Свыше 10 000  000    10,55% 

Сумма вклада  
(руб.) 

Срок вклада 

182  дня 

Свыше 3 000  000 11,00% 
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